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“Disefiamos espacios para

Emilia Casado
gerente de Mofexsa
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En primera persona

La sede de Mofexsa, en el poligono Las Capellanias de
Caceres, es un espacio lleno de luminosidad. El blanco
predomina realzando aun mds la claridad del lugar.
Al fondo, el despacho de Emilia Casado, gerente de la
empresa, aparece casi como un refugio.

Una amplia mesa de trabajo domina la estancia desde
la que Emilia dibuja el dia a dia de una firma que tiene
como objetivo “crear espacios que aporten alegria a

las personas’.

Foto Carlos Criado.

Emilia se formé en la Escuela de Disefio de Madrid
aunque asegura que comenzd su formacién “real”
cuando su padre decidié jubilarse. La empresa habia
sido creada en 1986 pero en el afio 2000 lleg6 el
momento de los hijos. “Mi padre disefié el proceso de
renovacion; durante tres afios estuvimos acompafiados
por asesores que nos ayudaron al cambio generacional.
Se decidié ademas que yo me ocupara de la direccién”.
En 2004 Emilia se hizo cargo de Mofexsa junto a su
hermana Ménica (responsable de la divisién de
empresas e instituciones) y a su hermano Francisco
(director comercial). Son cuatro hermanos en la familia
y tres de ellos estan en la empresa. Emilia tuvo que
afiadir a su formacidn aspectos de gestion de empresas.
Para ello realizé un programa especifico en el sevillano
Instituto San Telmo. “Mi padre supo prepararnosy
ponernos de acuerdo sin protocolo familiar; puedo
decir que somos una pifia en el trabajo y que supimos
enfocar lo que cada uno podia hacer”. Reconoce que en
su familia “tienen vena empresarial” y también habla de
las renuncias que ha tenido que hacer al convertirse en
gerente de la empresa. Emilia se considera disefiadora
pero tuvo que abandonar ese trabajo para realizar sobre
todo labores de direccion y gestion. Luego se emociona
al hablar de su marido y de su hija, “a quienes mas he
sacrificado: he intentado darles calidad a la hora de estar
con ellos, pero no tanto cantidad”.



Los desafios de la conciliacién de la vida familiar y laboral

se concretan en la realidad de empresarias como Emilia. “El
mayor logro es tener a mi hija: es mi motor, miilusiony el
motivo por el que lucho”. En su caso, su marido se ha quedado
en casa para cuidar de su hija “y ha aceptado ese rol”. Pero
también es consciente de que no siempre sucede asi y de que
cada familia tiene sus propias circunstancias. “Las mujeres

en el trabajo son excepcionales, es un ambito muy duroy
merecemos un reconocimiento extraordinario. En mi empresa
trabajamos muchas mujeres y soy muy sensible a su situacion;
me descubro ante cualquier mujer en el trabajo y creo que
para nada merma su capacidad cuando se casa o tiene hijos...
somos maquinas de trabajar”. En Mofexsa llevan mas de tres
décadas haciendo proyectos “de referencia” en interiorismo y
equipamiento. Se dedican a disefiar espacios para el comercio,
la empresa, el ocio y el sector publico: “proporcionamos
desde un producto individual hasta un proyecto integral de
decoracién de una comercio, hotel, empresa, restaurante,
residencia o promocion de viviendas”.
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En este sentido, Emilia subraya que “nuestros partners
son los disefiadores y fabricantes mas reconocidos

del panorama nacional e internacional y disponemos

de produccion propia para aquellos proyectos que

lo requieran, con una excelente calidad precio”. En el
ideario de Mofexsa sobresalen algunas propuestas. Asi,
por ejemplo, apuestan por “los espacios que mejoran la
vida de las personas” y defienden “las oficinas bonitas y
agradables”. La empresa se ha organizado en torno a unas
bases que se asientan en “mantener una misma linea

de trabajo”. Han desarrollado una oficina técnica desde

la que sustentan el disefio de todos sus proyectos a la

que han unido la utilizacién de nuevas tecnologias para
presentar a los clientes la imagen mas fiel de lo que luego
veran convertido en realidad. “Cuando me hice cargo de

la empresa vi la necesidad de que teniamos que salir fuera
de la region”. Desde entonces han venido trabajando por
toda la geografia nacional: remodelaciones de balnearios y
hoteles, un mercado gourmet en la Costa del Sol... Ademas
reconoce que les gusta “conocer al cliente y recibir de ellos
sensaciones; creo que ganamos el cuarenta por ciento de
un proyecto en el contacto personalYy, el resto, con nuestra
propuesta y precio”. Desde que se hiciera cargo de la
empresa, Emilia ha tenido presente que “el trabajo es una
carrera de obstaculos y retos y tenemos que estar siempre
en plena forma porque es posible que el reto sea cada vez
mas alto”. Lo mejor de todo es que, como sefiala, “nada de
lo que hemos hecho lo repetimos porque cada proyecto
es diferente en todo”. Aun asi no se olvida de su padre

-“su mentor”- para quien, tanto ella como sus hermanos,
quieren “mantener su legado y mejorarlo”.

Emilia Casado, gerente de Mofexsa

l Revisa su perfil en Linkedin
www.mofexsa.es
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La entrevista

Miguel Bernal

Director General
de Avante

“Espero y confio que en 2017
recuperemos niveles de inversiéon y o
produccion similares
a los que teniamos antes de la crisis.”

Avante ha invertido mas de cien millones
de euros en diferentes proyectos
empresariales en la regién.

Entrevista: Francisco José Pérez Valero.
Fotos: Carlos de la Barrera.



“Avante es “la herramienta”, como le gusta definirla a

Miguel Bernal, del gobierno regional para el apoyo a las
empresas. Desde esta empresa publica se financian

proyectos empresariales, se desarrollan infraestructuras
industriales y se desarrollan programa de mejora de la
competitividad. La mayor parte de los poligonos industriales

de la regién han sido sufragados por Avante y desde aqui
también se organiza la estrategia de internacionalizaciéon de
nuestra economia o las acciones de apoyo al pequefio comercio”.

Nos recibe en una soleada tarde con el sol entrando por
las rendijas de las persianas de su despacho, en la Ultima
planta del edificio de Avante. Desde aqui se observan unas
magnificas vistas de la ciudad de Mérida, con el puente
Lusitania, en primer plano.

Tras afio y medio de andadura al frente de Avante
¢cudl es el analisis que hace de la situacion de la
economia extremena?

La economia extremefia, al igual que la economia espafiola,
esta todavia en una situaciéon muy complicada. Hemos
pasado por la etapa mas critica de la economia espafiolay
extremefia en los Gltimos ochenta afios. Afortunadamente
empiezan a evidenciarse signos de reactivaciény a dia de
hoy se puede reflejar un muy moderado optimismo. Hemos
caido tanto, y tan profundamente, que todavia nos quedan
afios de dificultad.

Tras afios de asistir a destruccion de actividad econdmica,
de destruccidén de empresas y de ausencia de inversiones
el afio pasado teniamos una cartera de nuevas inversiones
que venian a Extremadura que estaban siendo analizadas
en Avante que nos permitian decir que ibamos a tener un
2016 con claros sintomas de reactivacion. A lo largo de los
primeros meses de 2016 se paro todo. Hicimos un chequeo
desde Avante a esos inversores y constatamos como la
inseguridad juridica, econédmica y politica hizo que se
paralizaran. Por eso es una noticia positiva, desde un punto
de vista econémico, que hoy en Espafia podamos tener por
lo menos una perspectiva de estabilidad de caracter politico
y juridico. En este sentido, en 2017 eso que empezamos
avisualizar a finales de 2015, y que se paré durante 2016,
se va a reactivar. Espero y confio que este afio que ahora
comienza sea el afio en el que recuperemos, por lo menos,
niveles de inversion y produccion similares a los que
teniamos antes de la crisis.

¢Hacia donde debe dirigirse la economia regional?
¢Cuales son las lineas mas importantes y las
perspectivas de la economia extremeiia para el futuro
préximo?

Hay una cosa fundamental, que llevamos afios diciendo y
tenemos que seguir diciendo, y que no es negativo. Se trata
de que Extremadura sola, sin unas politicas de apoyo por
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parte del estado espafiol y de la Unidn Europea, lo tiene
mas complicado que el resto de Espafiay de una buena
parte de la UE para convergery llegar a niveles estandares.
Algunos opinan que esto puede ser negativo y dicen que
después de veintitantos afios de apoyo ya teniamos que
haber convergido, pero les recuerdo que, a mediados de los
afios ochenta, Extremadura estaba por debajo de la mitad
de la media espafiola, en términos de produccion, y en un
cuarenta por ciento por debajo en relacién a la media de
Europa. Era tan brutal el abismo que nos separaba de las
medias nacionales y europeas que en una sola generacion
no podiamos corregirlo. Pero en dos generaciones, con

un apoyo continuado por parte de Espafiay de la UE,
Extremadura se va a colocar en esos niveles medios en
produccidn, en calidad, en salarios y en calidad de vida.

“Podemos dar financiacion a las
empresas pero con una
condicién: que estemos
hablando de apostar por un
proyecto viable, sostenible y que
genere riqueza para Extremadura
y para el empresario”.

En cuanto a los retos, hemos pasado por distintas etapas
en los ultimos veinticinco afios. En la primera etapa
Extremadura tenia la necesidad de dar respuesta a la
ausencia de infraestructuras productivas tan basicas como
las telecomunicaciones, las comunicaciones por via férrea,
carreterasy las infraestructuras que dotan de servicios muy
basicos a la empresa. Hace un cuarto de siglo, por ejemplo,
teniamos serios problemas de suministro eléctrico en buena
parte del territorio regional. Me refiero a un suministro de
calidad que es el que necesita una empresa. En la siguiente
etapa habia que primar la cantidad en el tejido productivo.
Teniamos una situacion deficitaria en el nimero de
empresas: habia sectores sin ninguna empresa en la region.

El gran reto de futuro se llama calidad: en la mano de obra,
en la formacién de cuadros directivos, en los mecanismos



de gestion y en los mercados. Hoy estamos haciendo todos
los esfuerzos en este sentido. Oigo hablar de la necesidad
de mejorar la cualificacion de mano de obra, y es cierto,
pero paralelamente escucho hablar poco de la necesidad
de mejorar la cualificacion de los cuadros directivos. Otro
asunto fundamental es que tenemos que mejorar los
procesos de gestion de los recursos financieros dentro de
las empresas. Las empresas extremefias suelen recurrir a
mecanismos tradicionales: o al sector publico o la banca.
Pero es que ahora existe un entramado de mecanismos que
acompafian a las nuevas inversiones que se pueden adaptar
mucho mejor a las necesidades de las empresas.

¢Qué debe ser Avante para las empresas extremefias?

Una herramienta. Avante es una herramienta al servicio
de las empresas extremeiias que siempre debe dar
apoyo a cualquier proyecto que exista en Extremadura.
Cuando digo un apoyo lo digo en términos positivos,

de dar una respuesta positiva, pero también como una
negativa, que también puede ser un apoyo. Por Avante
han pasado empresarios que han recibido una respuesta
negativa. Les hemos dicho que no y, al mismo tiempo,
les hemos animado a que replanteen sus proyectos
porque entendiamos que podian ser un problema para
sus promotores a corto y medio plazo. Algunas de estas
respuestas no han tenido continuidad pero valoro mucho
a los empresarios que, varios meses después, vuelven a
Avante y reconocen que aquella respuesta negativa les

Miguel Bernal

Carrién
(Alburquerque, 1958).

Director general de Avante
desde el verano de 2015.
Ingeniero técnico Industrial

por la Universidad de Sevilla

y Experto Socio Laboral por

la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED).
Trabajé en Telefénica y durante
quince aios fue secretario
general del sindicato UGT. "
Entre 2011 y 2015 fue diputado
por el PSOE en la Asamblea de
Extremadura.

“Las empresas extremenas
suelen recurrir a mecanismos
tradicionales: o al sector

publico o la banca. Pero es que
ahora existe un entramado de
mecanismos que acompafian a
las nuevas inversiones que se
pueden adaptar mucho mejor a
las necesidades de las empresas”.

ayudé para la reflexion y para replantear su proyecto. Esa
también es una forma de dar respuesta.

Desde Avante podemos dar financiacion a las empresas
pero con una condicién: que estemos hablando de apostar
por un proyecto viable, sostenible y que genere riqueza para
Extremadura y para el empresario. La generacion de riqueza
y la redistribucién de la riqueza son las dos condiciones

que yo pongo para implicar a Avante. Porque podemos
tener proyectos que no generen riqueza y mi obligacion,

en este caso, es decir claramente a ese emprendedor

que no podemos apoyarle. Pero, por otro lado, si genera
riqueza y esa riqueza no es distribuida, por ejemplo, por la



via del empleo; que es muy importante, o por la de los
impuestos o la de ser una empresa que movilice, como
efecto tractor, a otras empresas que puedan venir detras,
creo que Avante, que es una herramienta puesta por

los extremefios para desarrollar actividad en la regidn,
tampoco puede apoyar a esos proyectos.

Ha hablado usted de redistribucién, de impuestos,
de generacion de empleo... ;Cémo se concreta esa
redistribucion que las empresas extremeiias deben
aportar a la region?

Llevo afios escuchando a emprendedores decir que

su objetivo es la generacidn de empleo. Pues bien, yo
suelo desconectar cuando 0igo eso porque sé que me
pretenden engafiar. Quien promueve una actividad
empresarial tienen como objetivo optimizar la produccién
econdémicay que, al menor coste, posible pueda producir
lo mas posible. Quien me diga lo contrario no estd siendo
sincero. Pero a partir de ahi entran componentes de
contrapeso. Un buen empresario sabe que necesita mano

de obra cualificada e implicada en el futuro de la empresa.

Un empresario inteligente es consciente de la necesidad
de invertir en formacion y en unas buenas condiciones
de trabajo. El buen empresario, cuyo objetivo es ganar
dinero, sabe que tiene que invertir una parte de sus
beneficios en empleo de calidad. Sabe ademds que con
los impuestos que paga se garantiza una infraestructura
empresarial que le ayudara a mejorar su competitividad.
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“El gran reto de futuro se llama
calidad: en la mano de obra, en
la formacién de cuadros
directivos, en los mecanismos
de gestion y en los mercados.
Hoy estamos haciendo todos
los esfuerzos en este sentido”.

El concepto de redistribucién es doble:
por una parte es un elemento que
tiene que ver con la justicia. Creo que
si preguntamos al millén cien mil que
vivimos en esta regidn si consideran
razonable que una parte de su dinero,
por la via de los impuestos, se invierta
en promover nuevas empresas, la
respuesta sera positiva o negativa
dependiendo del resultado. Si con
estas inversiones obtenemos empleo
y mejores condiciones de vida muchas
personas estarian de acuerdo. Pero si
decimos que lo que vamos a conseguir
es que haya una riqueza concentrada
en media docena de personas creo que
no estarian de acuerdo. El segundo
componente de la redistribucion es un
elemento necesario para garantizar la
optimizacién de beneficios y la mejora
de la competitividad y productividad de las empresas. Les
pongo un plus, en mi fuero interno, a aquellos empresarios
que saben ver que ayudan al conjunto de la sociedad
cuidando factores esenciales de la competitividad como el
empleo, la inversidén en mejoras en los procesos internos o
contribuyendo con sus impuestos.

¢Tenemos una inflacién de emprendedores? ¢Se ha
abusado de la palabra emprendedor y se ha dejado a
un lado al empresario que necesitaba ayuda?

Tenemos una inflacién de datos oficiales que califican como
emprendedores a personas que han tenido que buscar una
solucién para su vida que el sistema productivo no les daba.
(Todos podemos ser empresarios? Creo que no. Cada uno
de nosotros tiene elementos personales que le hacen valido
para unas cosas y no para otras. Hemos pasado tantos
problemas en los afios de la crisis que muchas personas

se han visto desesperadas y han intentado por la via del
autoempleo una salida, aunque fuera temporal. Desde la
politica se pretendié vender ese elemento como positivo
cuando era negativo y hacia constatar la desesperacion de
decenas de miles de personas que no tenian otra salida.

La salida laboral de una poblacién de cuatrocientas mil
personas en modo alguno puede ser el autoempleo.
Podemos pedir a un porcentaje de ellos que se conviertan
en empresarios pero no extender esto al ochenta por ciento
de la poblacién. Esta tasa no se da ni en Espafia ni en Europa
y no es un fenémeno real.



“Llevo afios escuchando a
emprendedores decir que su
objetivo es la generacién de
empleo. Pues bien, yo suelo
desconectar cuando oigo eso
porque sé que me pretenden
enganar”.

Ademas no hemos calibrado qué significa una politica
desbocada de apoyo a un emprendimiento que no era
real, como minimo en un sesenta por ciento, y ni tampoco
el efecto sobre la empresa ya establecida. A nosotros
Bruselas nos obliga a analizar qué impacto tienen las
decisiones de apoyo a una empresa sobre la competencia
y qué significa que Avante apoye una inversion sobre el
conjunto de las empresas de ese sector. Ese analisis debe

hacerse porque apoyar no debe significar discriminar a
otros.

El transporte por ferrocarril y aéreo son nuestras
grandes asignaturas... ;pueden nuestras empresas
competir sin esas dos infraestructuras?

Creo que hicimos bien los deberes en Extremadura
durante bastantes afios. En nuestra regién disponemos
de la mejor red intracomunitaria de carreteras de toda
Espafa. Tenemos una red de infraestructura empresarial
muy decente con dos poligonos, Expacio Mérida y Expacio
Navalmoral, que estan entre los diez mejores de Espafia
y una calidad de suministros industriales de gas, agua

y electricidad de alta calidad. Pero es verdad que hay
elementos que no han dependido de los extremefios.

La planificacién del AVE se cambid para que conectase
con Portugal a través de Salamanca. En esa decision no
particip6 Extremadura: fuimos marginados.

El transporte por ferrocarril no es sélo la alta velocidad,

sino también nuestra salida natural hacia el sur. Asi, por
ejemplo, la conexion entre Mérida y Majarabique debe

ser nuevo nodo ferroviario para conectar con Sevillay

los puertos de Algeciras y Huelva. Otra conexion clave

por via férrea es hacia los puertos de la Costa Atlantica:

Lisboa, Sines y Setubal. Todas estas son decisiones que no
dependen de los extremefios pero en ellas tenemos que
implicarnos y exigir un trato igual que cualquier espafiol. 13

Tengo optimismo en lo que va a significar el ferrocarril de
altas prestaciones entre Lisboa y Madrid, que va a conectar
nuestra region con la capital de Espafia en poco mas de
una hora, desde la zona norte de la regi6n, y en dos horas
y algo con la parte sur. El gobierno portugués ha tomado
la decision de construir un ferrocarril de altas prestaciones
que conecta sus puertos con Badajoz. Y, afortunadamente,
tomamos la iniciativa de crear la plataforma logistica

de Badajoz que va a ser un nudo logistico importante

y de atraccién a empresas de fuera que van a poder
transformar y producir. Vamos a disponer también del
nudo ferroviario de Mérida, que sera clave para proyectar
la expansién hacia el sur, y del de Navalmoral, que
tenemos que potenciar de una manera importante para el
mercado madrilefio.

De otro lado, las comunicaciones aéreas las tenemos
muy limitadas. La regidn ha tenido que consolidar una
via de conexién con Madrid y Barcelona para pasajeros.
Pero ya nos planteamos, a nivel empresarial, potenciar
una infraestructura aérea en la region porque estamos
vendiendo fruta en los mercados asiaticos y cada dia
esta mas claro que hay determinadas variedades, las
que mayor valor afiadido aportan, que tienen que ser
transportadas por via aérea. En el momento en que se
constate esta necesidad encontraremos soluciones. El
problema es cuando los politicos nos metemos a generar
estructuras no demandadas por el sistema productivo.

Video disponible en la web.
impulsaextremadura.com



EMPRESARIOS

Un cuarto de siglo
haciendo las cosas
bien

“Con Ford, Hyundai y Volvo podemos ofrecer un

abanico muy amplio para que el cliente se quede en

nuestra casa’.

Maximiliano
Gonzalez Pacheco

Director comercial Grupo Maven e Hijos

Maven es un nombre que en Extremadura va unido a la
automocion. Desde 1992 esta ensefia, que fue fundada

por Manuel Venegas y ahora gestionan sus tres hijos,

ha venido ampliando su oferta, calidad y servicios para
llegar a consolidarse como todo un referente. La firma se
prepara para cumplir sus primeros veinticinco afios y lo
hace contando con la complicidad de sus clientes a los que
siempre ha distinguido en su atencidn y trato. “Nuestra
maxima es atender a nuestros clientes como éstos querrian
ser atendidos; la diferencia se marca en los hechos” subraya
Maximiliano Gonzalez, director comercial de Maven e Hijos.
Y pone un ejemplo: “si estas frente a un paso de peatones
y Ves a una persona mayor... quedar bien es ayudar a

esa persona, pero que no te olvide nunca es cogerla en
brazos para cruzar la calle; esa es nuestra idea, acercarnos
al cliente lo maximo posible porque el producto es muy
importantes pero lo es mas nuestra forma de trabajar”.
Maximiliano lleva dieciséis afios trabajando para un grupo
“en el que todos nos involucramos como una gran familia”
que cuenta con ciento veinte trabajadores directos. En

sus comienzos, el creador de la empresa le dijo que “tenia
que creérmelo”. Y lo hizo. El primer coche que vendié fue
un Ford Focus ranchera. Hoy le consideran un “hermano”
mas de la familia Venegas. En 2016 el Grupo Maven e Hijos
ha facturado 40 millones de euros, frente a los 32 de 2015.
Sus marcas —Ford, Hyundai'y Volvo- se estan ubicando
entre las de mayor crecimiento a nivel regional. Asi, por
ejemplo son lideres en Extremadura con Hyundai'y han
sido elegidos como el mejor concesionario a nivel mundial
en 2016; con Volvo han logrado una cuota de mercado del
4 por ciento (muy por encima de las cifras que esta marca
tiene a nivel nacional) y con Ford fueron galardonados

en 2015 con el Chairman Award, un premio europeo a la
calidad de los mejores concesionarios. Son concesionario
oficial de las tres en toda Extremadura, salvo Ford en las
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ciudades de Mérida y Badajoz. “En total este afio vamos a
conseguir, entre vehiculos nuevos, de ocasion y kilometro
cero, Imas de dos mil quinientas unidades vendidas”. Todo
ello tras venir de unos afios que fueron un desierto en la
venta de coches. En 2009 las ventas cayeron un ochenta

por ciento en el sector. “Fueron afios en los que estuvimos
en un precipicio con ocho tiendas en la region tuvimos que
soportar el coste de las infraestructuras e instalaciones, de
los talleres y del equipo de ventas en una region tan extensa
como la nuestra”. El grupo se vio obligado a reducir personal
y bajar los costes: “a esto se afiadia el stock de vehiculos que
estabamos obligados a vender y que los bancos en aquellos
afios no renovaban las pédlizas de crédito; justo cuando no
podiamos mas hicimos un esfuerzo muy grande por asumir
la marca Hyundai y nos salié muy bien esta decisién ya

que nos dio un nuevo pulmén al grupo en cuanto a ventas

y posibilidades en el mercado”. Maximiliano recuerda

como un hito en estos afios las negociaciones con Hyundai
Espafia: “Conseguimos la marca gracias a que el fabricante
vio las ganas que teniamos por sacarla adelante y hacerlo
bien”. Con las tres marcas pueden ofrecer en conjunto “un
abanico muy amplio para que el cliente se quede en nuestra
casa”. Maximiliano explica que “miramos a todo el perfil

de clientes”, tanto en edad como en poder adquisitivo,

“por eso tenemos un ratio de cierre muy alto; es decir que
convertimos en venta una proporcion muy alta del total

de las visitas a nuestras instalaciones”. Sin embargo, cada
marca tiene su propia diferenciacidn en cuanto a objetivos
y equipo: “cada una de ellas tiene su propio responsable ya
que son muy exigentes en todos los ambitos”.

Maximiliano Gonzalez
l Director ComercialGrupo Maven e Hijos
TF: 639 648 751
dircomercial@mavenehijos.com



“El transporte te engancha: no tienes nunca un dia igual”.

Lo dice sin dejar nunca de sonreir ni de mirar las pantallas

de los dos ordenadores que presiden su mesa de trabajo.
Manuel Avila es el gerente de Extremadura de la compafiia
Servicios Logisticos Toledanos. “Me gusta el buen rollo”

pero también advierte de que “cuando hay que estar en el
trabajo, hay que estar fuerte”. Gestiona en la region a dos

de los grandes operadores del sector del transporte a nivel
mundial: la holandesa TNT, que acaba de ser adquirida por
Fedex para dar lugar a la multinacional nimero uno del
mundo, y la alemana DB Schenker, lider del transporte por
ferrocarril en Europa “y en el top cinco” internacional. Desde
sus oficinas ubicadas en el poligono El Prado de Mérida
llegan a doscientos paises con TNTy a ciento cuarenta con DB
Schenker: “podemos entregar cualquier tipo de mercancia en
cualquier lugar”. ;Cual seria el sitio mas lejano al que desde
aqui podriamos hacer un envio? “Nueva Zelanda -responde-
y en muy pocos dias”. Manuel queria ser informatico. Estudié
para ello. Pretendié entrar en la Escuela Politécnica de
Mérida en la especialidad de telemdtica. Pero fallecio su
padre y tuvo que echar una mano en casa. “Mi padre era una
persona magnifica; era policia local pero hacia un poco de
todo para sacar adelante a una familia de siete hermanos,
cinco hombres y dos mujeres. Mi madre era lo que se dice una
emprendedora ya que llevaba un despacho de pany vendia
también menaje del hogar”. Comenzd a trabajar en distintas
empresas hasta que un hermano suyo -Juan Antonio, que
ahora trabaja con él como responsable comercial- le hablé de
la posibilidad de entrar en Azkar, una de las mas importantes
empresas nacionales del transporte. Empezé en ella en

1999: “me alegro de no haber sido informatico... porque lo
mio es esto”. Tras nueve afios pensé en cambiar de negocio
para dedicarse a la venta de productos de peluqueria. “Eso
fue un 31 de octubre; tres dias después ya habia fichado

por el Grupo Jero”, empresa matriz de su actual empresa.

Potencia
internacional y
cercania familiar

“Desde sus instalaciones del poligono El Prado de
Meérida llegan a casi todos los paises del mundo ya que
son corresponsales de TNT y Db Schneker, dos de las

firmas multinacionales de mayor envergadura’.

Manuel Avila

Gerente de Extremadura de Servicios
Logisticos Toledanos

“Somos una empresa familiar aunque por el volumen que
tenemos... jya no es tan familiar!”. Abrieron la primera
delegacion de Extremadura en Mérida en 2009 y dos afios
después en Caceres. Ahora Grupo Jero a nivel nacional tiene
un centenar de empleados directos. Disponen de una flota
de treinta trdilers y cincuenta vehiculos de reparto y ofrecen
un servicio veinticuatro horas al dia durante todo el afio:
“tenemos un servicio de guardia permanente; ante cualquier
incidencia nos desplazamos al punto mas cercano para
atenderla”. La enorme actividad que supone el transporte de
mercancias la atempera con una idea clara de lo que debe ser
el trabajo: “hay que tener cabeza, constanciay dedicacién”
afirma Manuel que afiade que “insisto en que hay que
acabar las cosas, no se pueden dejar flecos ni estar en siete
sitios a la vez”. El hecho de gestionar un negocio junto a dos
multinacionales hace que la exigencia se maximice. “Trabajar
con estas empresas es como un partido de baloncesto -es

un gran aficionado a este deporte y llegd a ser segundo
entrenador del club de Mérida- que se desarrolla en cuatro
cuartos de tiempo: puedes hacerlo muy bien en los dos
primeros, pero si lo haces mal al final del partido te caes con
todo el equipo. Nosotros tenemos que estar siempre al pie
del cafién ya que nos miden la calidad a diario y eso te hace
estar alerta”. Manuel no deja nunca de sonreir “soy de pocas
voces y me gusta dialogar” y sefiala como un logro personal
el saber delegar: “antes queria tener todo controlado y en
afio y medio me fui solo siete dias de vacaciones en los que
apagué el mdvil el tiempo que estuve en un avién con destino
a Mallorca”. Pero tampoco deja de mirar con esperanza al
futuro: “no me mueve el dinero, sino tener un grupo de
personas que me sigan”.

Manuel Avila. Gerente de Servicios Logisticos
Toledanos - TNT - DB Schenker
comercial.grupojero@gmail.com
Calle Pamplona - 06800 Mérida.
TF: 924378207



EMPRESARIOS

El futuro del hormigon

“Para que te abran puertas y tener oportunidades hay que mostrar siempre

tu mejor cara, incluso en los peores momentos”.

Jesus Pacheco
Hormigones Alba Quercus

Hace algo mas de tres afios que la empresa en la que JesUs
Pacheco habia trabajado durante tres lustros cerrd. En esos
momentos decidié seguir adelante en el mismo sector. Y
ello a pesar de que la construccidn vivia en aquellas fechas
la “tormenta perfecta” que todavia hoy sigue lastrando su
crecimiento. En febrero de 2013 nacia Hormigones Alba
Quercus. Un nuevo proyecto empresarial “a prueba de cri-
sis” como recalca Jesus. “Es una empresa creada junto a mi
hermano Inocente para subsistir en los malos momentos; un
modelo basado en disminuir al maximo los gastos fijos para
que pueda adaptarse a cualquier coyuntura econémica”.
Pero antes de poner en marcha Alba Quercus, Jesus se habia
abierto camino en Hormigusa, en la que era el responsable
de su cartera comercial. A esta empresa, que fue todo un
referente en el sector, llegd como arquitecto técnico. Recu-
erda que en ella “aprendi todo lo bueno” y también “haberlo
dado todo” a la hora de captar clientes y proyectos. “Hi-
cimos un bombeo de hormigdn de mil metros cibicos en
Villanueva de la Serena, que habia que realizar en el mismo
dia; me conciencié de que aquello era posible y fabriqué
esos mil metros utilizando para ello a toda la flota de cami-
ones que tenia la empresa. Dejé a mas de uno sorprendi-
do”. Aunque Jesus se define hoy como un “empresario del
hormigdn” se sigue considerando un arquitecto técnico,
profesion en la que le habria gustado desarrollarse. “En la
época del boom de la construccion llegué a fundar con mi
mujer una empresa promotora y todavia estoy a tiempo”
subraya. En los afios setenta marché a Madrid con toda su
familia. “Mi padre era contratista de obras y vivi en Mdstoles
mi primera juventud y mi adolescencia, con mis cuatro her-
manos”. Sus padres abrieron también una fruteria e incluso
una bodega en esta localidad madrilefia. Pero su ilusion era
la de volver a Extremadura: “siempre me acuerdo cuando
era pequefio de las ganas que tenian mis padres de volver”,
Y lo hicieron. En 1985 su padre consiguid un contrato en la
region y toda la familia se asentd en Mérida. “Volvimosy
aqui estudié el bachillerato. Me cost6 hacer amistades en
esa época de quinceafiero y encima, como venia de la cap-
ital, jhablaba muy fino!” recuerda sonriendo. Estudié en la
Escuela Politécnica de Caceres “y fui de los Ultimos en hacer
la mili”. Cuando hace ahora tres afios decidié abrir su propia
empresa de hormigones le pregunt6 a su padre si se atrevia
a ponerle nombre: “tiene que llamarse Alba Quercus” le dijo.

(+) impulsaextremadura.com

da se aprende” de su empresa. En su trayectoria como em-
presario defiende que “empezamos muy fuerte, facturando
desde el primer mes”. Tuvo incluso la posibilidad de poner
en funcionamiento varias plantas de hormigén “pero decid-
imos abrir solo una para evitar gastos en unos momentos de
incertidumbre”. Junto a Jesus, trabaja su hermano que es

el jefe de planta: “se ilusiond con mi proyecto y se vino con-
migo”. En estos momentos tienen como objetivo hacer de la
empresa un referente local en Mérida, que es donde se ubica
la planta de hormigdn que explotan. Y lo quieren hacer “sin
defraudar al cliente y sirviendo lo que nos piden: tanto en
calidad, como en volumen y servicio”. Jesls Pacheco recalca
que “he creado mi empresa porque lo di todo en la anterior”
y defiende que “para que te abran puertas y tener oportuni-
dades hay que mostrar siempre tu mejor cara, incluso en los
peores momentos”.

Jesus Pacheco. Administrador

l Hormigones Alba Quercus
TF: 666593717

jesus@albaquercus.com



Julio Calamonte tiene la satisfaccion de quienes han conver-
tido su trabajo en una pasion. “Necesitas pasion, entonces
aprendes a trabajar”. El lo ha hecho. En su taller disfruta
componiendo lo que define como “la primera imagen de
cualquier empresa”. Una imagen que pueda transmitir
personalidad, que sorprenda que sea siempre Unica. Los
rétulos son su profesion. A ellos se dedica desde que tenia
treinta afios cuando comenzé a trabajar en una empresa
emeritense que habia fundado su hermano. Luego, hace
doce afios, cred su propia empresa: Servirdtulos. Desde ese
momento ha ido ampliando sus aptitudes porque, como
subraya, “este trabajo requiere de varias técnicas y hay que
ser un poco de todo: herrero, soldador, pintor, conocer la
marqueteria en aluminio, saber trabajar con el metacrilato o
con el nedn, realizar instalaciones de electricidad en baja'y
alta tension o colocar vinilos”. Esta panoplia de habilidades
debe concretarse en una accién: el montaje del rétulo. “La
satisfaccion del trabajo bien montado, te llena de orgullo”.
Como sefiala Julio, “cuando hablas con un cliente y le aseso-
ras sobre el tipo de rétulo que necesita yo ya estoy viendo el
resultado final, pero el cliente no; cuando se ejecuta el mon-

El trabajo detras
de cada rétulo

Julio Calamonte

Gerente de Servirétulos

taje es el momento en el que se hace realidad lo que inicial-
mente era solo una idea, un disefio”. Un nimero importante
de estos montajes se realizan en altura. Julio recuerda la
instalacion de un rétulo de letras corpdreas, de mas de seis
metros de altura, en un edifico de seis plantas en Badajoz.
Y es que “en los rétulos no hay limites: tenemos desde

el mas econdmico al mas caro, desde el mas sencillo 17
al mas barroco, y desde una placa para una consulta

médica a un gran letrero que ocupe toda una fachada”.
Entre sus materiales favoritos se encuentra el neén, que
ahora no se usa tanto como hace cincuenta afios. “El nedn
es uno de los trabajos mas apasionantes de este oficio ya
que requiere mucho tiempo porque es un vidrio soplado
que se hace a medida y se le da forma; el color se obtiene
mediante una mezcla de gases”. El nedn que ha iluminado
cines, bares y restaurantes tiene ademas “mayor durabili-
dad que la tecnologia led, capta mas la atencién que cual-
quier otro material y puede tener movimiento con su ilu-
minacion”. En Servirdtulos trabajan en la actualidad cuatro
personas, incluido el hijo de Julio que es socio de la empre-
say a quien estd ensefiando las artes y el oficio. “Somos una
empresa pequefia y familiar pero no nos ponemos ningln
limite en el trabajo que hacemos”. En este sentido quieren
“seguir creciendo y adaptarnos a las nuevas tecnologias en
las que la impresion digital ha tenido un gran impacto”. En la
actualidad ofrecen rotulacion en vinilo, lonas, metacrilato,
vallas, rétulos luminosos, letras corpéreas, lluminacion con
led y nedn. Lo hacen con todo tipo de materiales ya sean
metalicos, pvc, metacrilato, madera, papel o vidrio. También
realizan campafias de publicidad, decoracidn interior, pho-
tocally carteleria en papel. “Nuestros clientes son negocios
de todo tipo asi como clinicas y farmacias; dependiendo de
la actividad intentamos ofrecer el producto mas adecuado
con los materiales que mas se ajusten a laimagen que la
empresa quiere transmitir”.

Servirétulos
l Calle Canovas del Castillo, 12
TF: 924370087 - 636742442
www.servirotulos.es



Emprender

..........................

La creacién de nuevas empresas y las
numerosas posibilidades de formacion
y asesoramiento hacen que en la region
se esté desarrollando una nueva cultura

empresarial

;Realidad o ficcion?
r

Elemprendimiento es hoy una alternativa
que puede parecer cercanay factible. Son
muchas las personas que, ante una perspec-
tiva poco halagiiefia en el mercado laboral,
optan por crear un proyecto empresarial.
Aunque resulta realmente complicado
comenzar de la nada algo tan complejo como
una empresa que sea viable no es algo que
sea del todo imposible.




Segtin la Asociacion GEM Espariia, la mayor red de investigadores en emprendimiento en nuestro pais, Extremadura conté en
2015 con una tasa de actividad emprendedora (TEA) del 4,7 por ciento, lo que supuso un 2,7 por ciento menos que en 2014.

Sin embargo, la media de estas cifras en la region es, desde hace cinco afios, de un 5,8 por ciento, semejante al porcentaje
nacional. Esta tasa mide el porcentaje de poblacion adulta que ha realizado alguna actividad de creacién o lanzamiento de
una empresa durante los cuarenta y dos meses anteriores a la encuesta anual en la que se basa el Observatorio GEM. Es decir,
que Extremadura se ha situado en los mismos pardmetros de emprendimiento que la media nacional aunque nuestro tejido

productivo y nuestro PIB sean menores.

Segln explican desde Extremadura Avante, la empresa
publica dedicada al desarrollo empresarial, lo primero que
tenemos que hacer es ordenar nuestra idea plasmandola en
un plan de empresa. Tras este paso se podra estudiar un plan
de viabilidad del negocio y un analisis de la realidad con la
que el emprendedor se encontrara. Este plan de viabilidad
también marca los siguientes pasos a dar tales como
tramites, permisos, busqueda de financiacién e incluso como
darse de alta y empezar a producir y vender el producto o
servicio. Sin embargo, no podemos obviar los principales
problemas con lo que nos topamos antes de echar a andar.
Desde el comprensible miedo a asumir los riesgos que
conlleva el emprender como el desconocimiento de los
diferentes tramites, formulas juridicas, licencias y permisos
administrativos que necesitaremos. Todo un remolino de
condicionantes que pueden llegar a dar vértigo. A esto se
une la dificultad de acceder a la financiacién como uno de
los escollos mas importantes. Por este motivo, desde las
administraciones publicas, asociaciones e incluso algunas
empresas privadas que fomentan el emprendimiento se
han establecido una serie de programas que sirven de guia
a personas que tienen una idea de negocio y necesitan un
punto en el que apoyarse. De un lado, los PAE, que iniciaron
su actividad en 2012 como Puntos de Activacion Empresarial,
y que ahora se denominan Puntos de Acompafiamiento
Empresarial, se ubican en Badajoz, Caceres, Mérida,
Plasenciay Don Benito. Cada uno de ellos atiende al afio
una media de un millar de consultas y se ha tramitado la
constitucién de unos 2.700 proyectos emprendedores, en
su mayoria bajo la forma juridica del auténomo. En los PAE,
que dependen también de Extremadura Avante, realizan
orientacion y asesoramiento. Pero mas alla de esto también
ofrecen programas para fomentar la cultura emprendedora
en la regién como el denominado Campus Emprende,
donde se trabaja con graduados universitarios para que
acepten el reto de convertir su proyecto universitario o de
fin de master en una empresa. También dirigen programas
de emprendimiento social, mentoring y el Plan de Relevo
Generacional para favorecer la transmisién exitosa de
empresas familiares. Ya fuera de los PAE, en nuestra region
se han puesto a disposicién de los emprendedores un
conjunto de infraestructuras para que en ellas puedan dar
sus primeros pasos. Son los centros de empresas que, bajo
diferentes formatos, acogen a proyectos “recién salidos del
horno”. Desde el Centro Empresarial y de Nuevas Tecnologias
de Mérida al Parque Cientifico y Tecnolégico de Badajoz.

En muchas localidades las opciones son verdaderamente
atractivas, pero merece una mencion aparte el edificio de E[
Embarcaderoy El Garaje 2.0, ambos en Caceres, uno frente al
otro, que acogen a un particular ecosistema para favorecer
el emprendimiento; en sus cinco afios de vida desde aqui se

han desarrollado unos 700 proyectos. En Almendralejo su
Espacio Global de Emprendimiento incorpora una aceleradora
de empresas que en sus tres ediciones ya puesto en marcha
treinta y cuatro proyectos, contribuyendo a la generacidn de
130 puestos de trabajo.

Una vez dados los primeros pasos ;qué sucede cuando
llegue el momento de consolidar la empresa creada?

Desde Avante sefialan que lo principal es mantener el
compromiso con el proyecto y con su idea inicial. También

es recomendable una planificacién del futuro y visualizar los
diferentes escenarios que el emprendedor encontrara. Dice
el dicho que cuando el miedo entra por la puerta, el talento
huye por la ventana. Quizas ahora el talento pueda de una
vez por todas desarrollarse en la regién y erradicar el miedo a
emprender. Quizas las cosas estén cambiando y Extremadura 19
sea realmente un buen sitio para emprender. Quizas.
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“Los empresarios deben perder el
miedo a los tramites”

Amparo Casablanca, Coordinadora del
Area de Emprendimiento de Extremadura
Avante y de los Puntos de Acompafiamiento
Empresarial (PAE)

“Nuestro trabajo consiste en realizar un seguimiento y
asesorar a las empresas. No se trata solo de emprender,
como algo cultural o por necesidad, sino que acompafiamos
a las empresas en su recorrido. Atendemos tanto a pymes,
como auténomos y empresas en general. Y realizamos visitas
para conocer el tejido empresarial, explicar a los empresarios
todo lo que podemos ofrecer y escuchar sus propuestas.
Desde los PAE se puede realizar la tramitacion de ayudas 'y
subvenciones asi como todos los documentos para darse de
alta, también solicitudes de patente y registro de marca 'y
constitucién de sociedades. Ofrecemos un hilo directo y un
trato de tU a tu entre las empresas y todos los recursos que
ofrece Extremadura Avante. No se trata solo de subvenciones
sino también de otro tipo de ayudas que pueden ser
fundamentales como la formacidn y asesoramiento en areas
concretas de la empresa. Los empresarios deben perder

el miedo a los tramites: antes habia que llamar a muchas
puertas pero ahora se realizan en muy poco tiempo la mayor
parte de las gestiones. Tenemos buenas empresas con buen
potencial pero es necesaria mas profesionalizacion. Para ello,
la clave es la formacidn”.
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“A la horad

r

ontar

una empreésa tienes que

Hay personas que evitan, de
cualquier forma, enfrentarse
a riesgos o situaciones

que puedan llevarlas al
limite. Otras se podria decir
que llevan en la sangre

ser emprendedoras. Las
primeras serian las Ultimas
candidatas para iniciar

un proyecto empresarial.

En el segundo grupo se
encuentra José Garcia Vega,
gerente de Puertas AGB

que apunta que “me podria
considerar un empresario
desde pequefio o al menos
he estado desarrollando

el rol de empresario desde
que era muy pequefio”.

Tras trabajar varios afios en
Madrid en el sector de las
puertas automaticas decidié
montar su propia empresa.
“Nunca he sido una persona
de trabajar para otros debido
a mi caracter inquieto”. Abrid
en Almendralejo Puertas
AGB, desde la que ofrece
puertas y automatismos

de las principales marcas:
“trabajamos con el mejor
producto del mercado,
tenemos que tener a los
mejores y estos tienen que
saber solucionar cualquier

Puertas AGB

der de todo porque
ente no sabes bien
ue te espera”

JOSE GARCIA VEGA. GERENTE DE PUERTAS AGB

incidencia”. Dice “en
caliente” que “ser el duefio
de tu propia empresa tiene
pocas ventajas, aunque bien
es cierto que se siente mucha
satisfaccién personal por
hacer lo que verdaderamente
le gusta a uno”. Pero algo
mas reposado afiade que
“las ventajas son muchas,
innumerables” aunque
“estar pendiente de todo
para que las cosas se hagan
como debe ser puede ser
agotador”. Cuando puso

en marcha su empresa,

José tuvo que afrontar los
mismos problemas a los que
se enfrenta ahora cualquier
emprendedor. “En quince
afios, poco ha cambiado la
cosa.... Espafia es uno de los
peores paises para montar
una empresa debido a la
burocraciay al papeleo que
hay que realizar” y afiade
que, “si somos francos, la
ayuda financiera es para

la gente que tiene dinero”
porque, a pesar de todas las
ayudasy asesoramientos,
José mantiene que “quizas
antes era mas facil montar
una empresa que ahora; al
menos antes era mas barato”.

l www.puertasyautomatismosagb.com
Lago de Alange, 3B - Almendralejo

TF. 924 677 595
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“Hay que marcarse

una meta, visualizarla
y levantarse con ese
objetivo todos los dias”

JUAN CARLOS NAVIA. GAIA MEDIA.

La acumulacién de una larga
trayectoria profesional unida
a multitud de experiencias
laborales son un son
valores muy importantes
para un empresario. Hace
seis afios, Juan Carlos
Navia fundé la productora
audiovisual Gaia Media como
consecuencia “de la vida
que he llevado con todas
mis experiencias”. Juan
Carlos decidié emprender
su camino empresarial
basandose sobre todo

en “la supervivencia de

uno mismo” en el mundo
laboral. “Mi historia no

es muy diferente a la de
todo el mundo”. Tras la
acumulacion de formacion
y experiencia, Juan Carlos
decidié que era el momento
idéneoy “actué”. Ala hora
de crear su empresa tuvo
que afrontar “el papeleo:
desde como tienes que
registrarte hasta cémo
debes darte de alta”. Juan
Carlos explica que “desde

el momento que quieres
crear tu propia empresa se
inicia una frenética carrera
de despacho en despacho
para solucionar los temas

Gaia Media

burocraticos”. También
destaca las dificultades de
acceder a la financiacidn que
condicionan ligeramente los
inicios, “ya que se necesita
un espacio y herramientas,
aunque en mi empresa es
mas importante la inversion
en talento humano”.
{Ventajas? Entre otras,
“tener la oportunidad de
cumplir tus propios objetivos
y el destino que tienes
marcado”. jInconvenientes?
“Toda la responsabilidad
que acarrea”. Juan Carlos
también nos habla sobre

“el talento de los mas
jovenes, que pueden tener
una gran ayuda con la
variedad de programas

de emprendimientos
existentes”. Como consejo

a aquellos que por primera
vez van a montar su propia
empresa, Juan Carlos
defiende “que sean valientes,
que no se aburran, que crean
en suideay no pierdan

la fe antes los problemas
que se les presenta: tienen
que marcarse una meta,
visualizarla y levantarse con
ese objetivo todos los dias”.

l www.gaiamedia.es
Calle Vistahermosa, 36; Almendralejo.

TF: 924 98 4182



“Como empresario
llegas a aprender mas
de un error que de un

acierto”

ISAAC ESTRELLA. FRICALEX

Relativizar las dificultades es
la férmula para emprender
que pone en practica

Isaac Estrella, duefio

de la empresa Fricalex,
dedicada a la climatizacion
e instalaciones. “Hay que
tener una vision relativay
no ponerse nervioso cuando
las cosas vienen torcidas;
alfiny al cabo el trabajo

es un medio y no hay que
permitir que la negatividad
seinstale”. El hecho de ser
empresario le ha servido
para “tener un aprendizaje
continuo y adquirir una
mayor perspectiva a la
hora de enfrentarse a un
error; llegas a aprender
mas de un error que de

un acierto”. Isaac es un
emprendedor que decidié
cumplir el objetivo de crear
una empresa tras cerrar

el anterior negocio en el
que estaba empleado.

Esa fue la chispa que le
hizo plantearse iniciar

su “pequeiio proyecto”,
junto con la sensacién de
que tenia que “probar en
lugar de desgastarse en

la bisqueda de un nuevo
empleo trabajando para

otro”. El gerente de Fricalex
vio que tenia la capacidad,
la cualificacion y las ideas
claras “y ahi seguimos,
satisfechos”. En cuanto a
las herramientas que se
ponen a disposicion de

un emprendedor, Isaac
opina que “en muchas
ocasiones resultan de dificil
comprension; a veces son
complejos instrumentos
legales, fiscales o laborales
que mas bien parecen

estar disefiados mas para
equivocarte que para
facilitarte las cosas”. Su
empresa nacié con unaidea
inicial “nada pretenciosa
sino basada en un concepto
quizas antiguo, de trabajo
bien realizado, y con
modestia”. Para su puesta en
marcha no contd con ayuda
externa “y si las habia, desde
luego no las encontré”. Y
aunque afirma que “es un
recién nacido en el mundo
empresarial sefiala “a los
mas jovenes que quieran
iniciarse les recomiendo,
siguiendo el ejemplo
pugilistico, ideas claras,
juego de piesy un buen
gancho deizquierdas”.

“Los empresarios
muchas veces estamo
solos ante el peligro”

CESAR RODRIGUEZ, EMERTEL SOLUTIONS.

Adiario, nos vemos obligados

a cambiar nuestros planes
debido a las circunstancias
de la vida. En ocasiones son
cambios pequefios, pero
otras nos obligan a tomar
decisiones importantes.

En 2013, César Rodriguez,
creador de la empresa
Emertel Solutions, dedica

a ofrecer asesoramiento y
ofrecer soluciones en materia
de telecomunicaciones a
profesionales, tuvo que
tomar la decisién de crear
su propio negocio tras el
cierre de la empresa en

la que habia trabajado

en los Ultimos afios. “Se
podria decir que casi me

vi obligado a dar el paso”,
apunta César, que determind
continuar en el sector en

el que habia desarrollado
su carrera profesional y
“darle mi propio punto de
vista, mi toque personal”.
Como empresario muchas
veces hay que estar “solo
ante el peligro; cuando

las cosas salen bien todo
fluye, pero cuando cometes
errores, la responsabilidad
es Unicamente tuya y hay
que ser fuerte para soportar

esa presion”. El gerente de
Emertel Solutions recuerda
las dificultades a las que
tuvo que enfrentarse cuando
tomo la decision de crear su
propia empresa. “Si no estas
familiarizado con todos los
tramites necesarios para

dar forma a tu empresa, el
camino se hace cuesta arriba;
es un mundo nuevo al que
tienes que enfrentarte y si
no cuentas con ayuda de
alguien que sepa algo mas
al respecto todo se complica
mucho mas”. Conté con el
asesoramiento de algunos
familiares y amigos, asi como
de ayudas econdmicas a
través de las subvenciones
existentes para la creacion
de nuevas sociedades en
una fecha, el afio 2013,

que eran muy complicadas
para “embarcarse en esta
aventura”. A los futuros
emprendedores, César, con
varios afios de experiencia
ya a sus espaldas, sefiala
que tienen que “creer en

su proyecto, escuchary
valorar opiniones diferentes;
pero que no se conviertan
en condicionantes de sus
decisiones”.
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Emertel Solutions
www.emertel.es
C/ Puerto Rico, 2; Mérida.
TF: 924 310 842

Fricalex
www.fricalex.es
C/ Sierra de Alburquerque, 3; Mérida.
TF: 677 522 416.
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Las
50nayores

empresas

“Extremadura

La clasificacion de las 50 mayores
empresas de Extremadura por volumen de
ventas dibuja un panorama dominado por
compaiiias industriales y comerciales, que
suponen el 90% del total. No obstante,
aunque apenas se cuelan empresas
agrarias, el analisis global pone de
manifiesto el papel del sector agrario
como base de la economia extremeiia,
puesto que la mitad de estas sociedades
se dedican a la produccion, manufactura
o comercializacién de productos
agroganaderos o a la prestacion de
servicios a este sector.

También se observa que las empresas
industriales, que son el 48% del total,
agrupan el 52,3% de las ventas y el 54,3%
del empleo de las 50 mayores compaiiias,
lo cual refleja la importancia del sector
industrial como motor de la economia y, al
mismo tiempo, la necesidad de aumentar
el tejido industrial para el desarrollo futuro
de la region.

En la actualidad, una vez superado o
encaminado el proceso de reestructuracion
de algunas de las principales empresas de
la regién forzado por la crisis, el listado lo
encabeza Siderurgica Balboa, con unas
ventas de casi 215 millones de euros, segin
los altimos datos del Registro Mercantil
recogidos por elnforma. La empresa de
cabecera del Grupo Gallardo duplica

en cifra de negocio a la siguiente en el
ranking, que es Conservas Vegetales de
Extremadura, con 104,5 millones de euros.
Le siguen otras dos empresas relacionadas
con la alimentaciéon, Acopaex y Lider
Aliment, y también Deutz Spain, fabricante
de componentes de automoviles.

De entre todas estas empresas, la que mas
empleo genera es Fissa Finalidad Social,
empresa cacerefa dedicada a la limpieza
de edificios que tiene una plantilla de mas
de 1.200 empleados.

Desde el punto de vista de la ubicacién,
Badajoz es la ciudad que mas grandes
empresas acapara, con un total de siete.
Con cuatro estan Don Benito, Jerez de los
Caballeros, Mérida y Zafra, mientras que
con tres se quedan Almendralejo, Caceres
y Villanueva de la Serena.

° Juan Francisco Caro
l Director de analisis
de Allisdata
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Jerezde los Caballeros =~ Meérida

Sector: Industria

Fabricacién de productos basicos de
hierro, acero y ferroaleaciones
Empleados: 400

Ventas (millones de euros): 214,8
Ejercicio (2015)

04

LIDER ALIMENT

Zafra

Sector: Comercio

Comercio al por mayor, no
especializado, de productos
alimenticios, bebidas y tabaco
Empleados: 421

Ventas (mill. de euros): 90
Ejercicio (2015)

Badajoz

Sector: Industria

Otro procesado y conservacion de
frutas y hortalizas

Empleados: 171

Ventas (millones de euros): 104,5
Ejercicio (2015)

05

DEUTZ SPAIN

Zafra

Sector: Industria

Fabricacién de otros productos
metélicos n.c.o.p.

Empleados: 420

Ventas (mill. de euros): 86,3
Ejercicio (2015)

Sector: Comercio

Comercio al por mayor de frutas y
hortalizas

Empleados: 57

Ventas (millones de euros): 90,2
Ejercicio (2015)

06

MERCOGUADIANA

Don Benito

Sector: Comercio

Comercio al por mayor de cereales,
tabaco en rama, simientes y alimentos
para animales

Empleados: 68

Ventas (mill. de euros): 85,5
Ejercicio (2015)

07

RENOVABLES SAMCA
Badajoz

Sector: Industria
Produccién de energia
eléctrica de otros tipos
Empleados: 65

Ventas (mill. de euros): 78,8
Ejercicio (2015)

11

COMPANIA ESPANOLA DE TABACO
EN RAMA

Navalmoral de la Matalndustria
Industria del tabaco
414 74,5 (2015)
12

DIAM CORCHOS

San Vicente de Alcantara
Industria

Fabricacién de otros productos
de madera; articulos de corcho,
cesterfa y esparteria

153 735 (2016)

(+) impulsaextremadura.com

08

VINAOLIVA

Almendralejo

Sector: Comercio
Comercio al por mayor de
bebidas

Empleados: 47

Ventas (mill. de euros): 77,9
Ejercicio (2015)

13

COMPANIA EXTREMENA DE
ACEITES Y CEREALES

Plasencia Comercio Comercio
al por mayor de productos
léacteos, huevos, aceites y grasas
comestibles

- 71,9 (2014)
14

COMERCIAL AGROPECUARIA
Don Benito Agricultura
Actividades de apoyo a la
agricultura

54 69,6 (2015)

09

LABORATORIO DR
LARRASA

Jerez de los Caballeros
Sector: Servicios
Actividades Veterinarias
Empleados: 6

Ventas (mill. de euros): 77,0
Ejercicio (2015)

15

VERAVIC

Cuacos de Yuste Industria
Procesado y conservacion de
volateria

110 67,5 (2015)

16

INDUSTRIAS CRISTIAN LAY

Jerez de los Caballeros

Industria

Fabricacion de articulos de joyeria
y articulos similares

400 66,5 (2015)

10

COOPERATIVA
FARMACEUTICA
EXTREMENA COFEX
Caceres

Sector: ComercioComercio
al por mayor de productos
farmacéuticos

Empleados: 47

Ventas (mill. de euros): 77,0
Ejercicio (2014)

17

TRANSFORMACIONES AGRICOLAS
DE BADAJOZ

Villanueva de la Serena

Industria

Otro procesado y conservacion de
frutas y hortalizas
55 59,0 (2015)
18

R0 NARCEA RECURS0S
Monesterio Industria
Extraccién de otros minerales
metélicos no férreos

170 56,1 (2015)
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19
INDUSTRIAS QUIiMICAS DE BADAJOZ
Guarefia  Industria

Fabricacion de jabones,
detergentes y otros articulos de
limpieza y abrillantamiento
105 55,8 (2015)

20

OVINO DEL SUROESTE

Villanueva de la Serena

Comercio

Comercio al por mayor de carne y
productos cérnicos
45 54,8 (2015)
21

ALUMINIOS DEL MAESTRE
Villafranca de los Barros
Industria

Tratamiento y revestimiento de
metales

70 53,1 (2015)

22

GREEN FUEL EXTREMADURA

Los Santos de Maimona

Comercio Comercio al por mayor
de combustibles solidos, liquidos y
gaseosos, y productos similares
24 51,6 (2014)

28

AGRUPACION DE COOPERATIVAS
DEL VALLE DEL JERTE

Valdastillas Comercio Comercio al
por mayor de frutas y hortalizas
231 50,1 (2015)

24

ONDUPACK

Almendralejo Industria
Fabricacion de papel y cartén
ondulados; fabricacién de envases
y embalajes de papel y cartén

136 49,8 (2015)
25

LOPEZ MORENAS

Fuente del maestre  Industria
Elaboraciéon de vinos

111 49,3 (2014)
26

EXPAL DISPOSAL&RECOVERY
Navalmoral de la MataIndustria
Fabricacion de armas y

municiones
216 47,0 (2016)
27

RESILUX IBERICA PACKAGING
Higuera la Real Industria
Fabricacion de envases y
embalajes de plastico 73

46,3 (2014)

28

IBERICO COMERCIALIZACION

Zafra Comercio Comercio al
por mayor de animales vivos

10 45,8 (2015)

29

AGRAZ

Badajoz

Agricultura Actividades de
preparacion posterior a la cosecha
104 45,6 (2015)

30

COFARES SUROESTE
Badajoz  Comercio
Comercio al por mayor de
productos farmacéuticos

109 439 (2015)
31

EXTREMENA DE PERFILADOS DE
ALUMINIO

Fuente del maestre  Industria

Fabricacion de carpinteria
metélica

45 41,9 (2015)
32

TOMATES DEL GUADIANA

Santa Amalia Industria

Otro procesado y conservacion de
frutas y hortalizas

58 39,2 (2015)
33

MAVEN E HIJ0S

Almendralejo Comercio

Venta de automoviles y vehiculos
de motor ligeros

56 39,0 (2011)

34

CONSORCIO EXTREMENO
TRANSPORTE SANITARIO
Mérida Servicios

Otras actividades sanitarias
43 34,5 (2015)
35

FISSA FINALIDAD SOCIAL
Céceres  Servicios
Limpieza general de edificios
1.203 34,3 (2015)
36

MARCESA SERVICIOS

Badajoz  Comercio

Venta de otros vehiculos de motor
100 33,9 (2015)

37

OPFH FRUGALIA

Villanueva de la Serena

Comercio Comercio al por mayor
de frutas y hortalizas 23

33,6 (2015)
38
ROLER EXTREMADURA

Peraleda de la Mata  Industria
Elaboracion de productos carnicos

y de volateria 186
33,5 (2015)

39

INDUSTRIAS MECANICAS DE
EXTREMADURA

Casar de Caceres Industria
Fabricacion de estructuras
metalicas y sus componentes

140 33,4 (2015)
40

CARNES Y VEGETALES

Mérida Comercio

Comercio al por mayor de carne y
productos carnicos

159 33,2 (2015)
41

PRONAT

Don Benito Industria

Otro procesado y conservacion de
frutas y hortalizas

84 33,0 (2015)
42

Ri0 BURDALO

Santa Amalia Comercio

Comercio al por mayor de
cereales, tabaco en rama,
simientes y alimentos para
animales

12 32,8

N

(2015)

A,

43

COMERCIAL CRISTIAN LAY
Jerez de los Caballeros
Comercio

Comercio al por menor de
productos cosméticos e
higiénicos en establecimientos
especializados

65 32,4 (2015)

44
MERCO-NIDERA LOGISTICA

Don BenitoComercio Comercio al
por mayor de cereales, tabaco en
rama, simientes y alimentos para
animales

11 321 (2015)
45

C. LOPEZ DURAN

Mérida Comercio

Comercio al por mayor de
cereales, tabaco en rama,
simientes y alimentos para
animales

8 31,7 (2015)

46

NOVADELTA COMERCIO DE CAFES
ESPANA 2 5
Badajoz  Comercio

Comercio al por mayor de café, té,
cacao y especias
268 31,3 (2015)
47

IBERHIPAC

Saucedilla Industria
Fabricacion de envases y
embalajes de plastico

59 30,6 (2015)
48

TERMOSOLAR ALVARADO
Badajoz  Industria

Produccién de energia eléctrica de
origen térmico convencional
- 30,5 (2015)

49

CATELSA CACERES

Céceres  Industria

Fabricacion de otros productos de
caucho

252 30,5 (2014)
50

DONTYRE

Zafra Comercio

Comercio al por mayor de
repuestos y accesorios de
vehiculos de motor

100 30,3 (2015)

Fuente:
elnforma
einforma.com






EMPRESAS

Materiales para inventar espacios

Almacenes Anfi

“Ayudamos al profesional a agilizar su servicio” explica
José Ignacio Martin, gerente de Almacenes Anfi, con

sede en Zafra. Su empresa se compromete “a una

atencion rapida, eficaz y en el asesoramiento técnico”.

En la coyuntura actual, “los clientes, cada vez mas,
requieren informacién; hoy en dia, el cliente final

estd mas especializado y muestra mas inquietud en la
busqueda de informacién del producto para definir su
opcion de compra”. Fue en 1988 cuando José E. Martin
Gutiérrez fundd esta empresa. Habia vuelto de Alemania
unos afos antes. Desde entonces se han dedicado a la
distribucion, venta y montaje de puertas (de interior,
blindadas, cortafuego, etc.), suelos de madera y laminados,
frentes de armarios abatibles y correderas e interiores,
vestidores, ventanas y puertas en pvc para exteriory
muebles a medida incluyendo todos los complementos de
revestimientos, remates y acabados. “La nueva generacion
se incorpord a la empresa en 2009 aportando continuidad
a lo que creemos es seguir con un proyecto bonito a cortoy
largo plazo” afirma José Ignacio. Se formé como ingeniero
quimico y trabajé en empresas del sector hasta que la
llegada de la crisis le hizo volver a la empresa de la familia.
“Hemos sobrevivido a la crisis gracias a que la empresa
estaba muy saneada; esta es la principal ensefianza que
me ha dado mi padre”. Anfi cuenta con la experiencia de su
fundador -“mi padre nos ha ido guiando, con su ejemplo
en el dia a dia” afirma José Ignacio- y también con las
nuevas ideas y maneras de quienes ahora estan al frente.
“Contamos con la experiencia, que siempre es un grado,
de mi padre y, al mismo tiempo, estamos introduciendo
nuevas ideas y elementos innovadores siempre con el
objetivo de mantener la satisfaccion de nuestros clientes y
la fidelizacidn los nuevos”. En estos siete afios en los que ha
sido gerente explica que han logrado aumentar la cartera
de clientes y mantener la confianza de los proveedores en
la empresa. Sus principales clientes son los profesionales:
de carpinteros a decoradores, de ebanistas a arquitectos

y promotores. “En estos momentos nos diferenciamos

por el servicio que ofrecemos unido a la calidad de

nuestros productos y marcasy a la transparencia y trato
personal que mantenemos con nuestros clientes”. Pero
han lanzado también productos para particulares como
el novedoso Home Staging: “ofrecemos un servicio
consistente en mejorar una vivienda o local para su
comercializacién en el mercado inmobiliario, ya sea de
alquiler o compraventa”. De esta forma el propietario
delinmueble puede conseguir un cambio positivo en la
presentacion de la vivienda, “para hacerla mas atractiva
para compradores o inquilinos potenciales y asi ampliar
las posibilidades de venderla o alquilarla en el tiempo
mas corto y con mayor beneficio”. Desde Anfi se encargan
de suministrar todos los materiales que determinan el
estilo decorativo de una vivienda: desde el suelo a los
frisos pasando por armarios o puertas. “Trabajamos con
profesionales cualificados en cuanto a instalacion se
trata y en el tema decorativo y estructural coordinando

el trabajo con decoradores y arquitectos”. De otro lado,
garantizan un stock de productos en almacén “para los
casos que requieran rapidez en el suministro del material
y un servicio de entrega rapido” y una exposicion “en la
que nuestros clientes, pueden ver los articulos terminados
directamente o mostrarlos a sus clientes finales porque
sabemos, por experiencia, que estos articulos tienen
acabados y texturas imposibles de captar en un catalogo”.
El cambio de época al que se enfrentan desde Aimacenes
Anfi hace que estén de forma permanente abriendo nuevas
rutas de distribucion y nuevos servicios y productos para
estar cerca de sus clientes. Esta es una de sus claves. La
otra: “horas y horas de trabajo” recalca su gerente.

a

Almacenes Anfi
Avda. de los Cameranos, 10
06300 Zafra (Badajoz).
Anfi Exposicion
C/ Virgen de Guadalupe, 26 - 06300 - Zafra
(Badajoz)
TF: 924553251
E-mail: comercial@almacenesanfi.com
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EMPRESAS

Limpiezay ecologia a todos los niveles

Exaclean

En Exaclean asesoran a
las empresas sobre como
evitar el uso excesivo de
productos quimicos y
también eliminar el coste
asociado a ellos, tanto
medioambiental como
econdémico.

Cuando te tomas un café con Diego Mateos, gerente en
Extremadura de Exaclean, es posible conocer el ritmo de
trabajo de una empresa que quiere crecer. El teléfono movil
de Diego no deja de recibir una llamada tras otra. Son algo
mas de la nueve de la mafiana en una cafeteria del centro
de Mérida, momento en el que la ciudad se despereza, pero
para Diego, sus clientes y proveedores, parecen las horas
centrales del dia. “Es asi a todas horas” sefiala. Un elevado
ritmo de trabajo unido a la cercania y disponibilidad con
los clientes han hecho que su empresa haya conseguido un
crecimiento destacable en los Gltimos ejercicios. Exaclean
acaba de cumplir diez aios de presencia en Extremadura.
Diego lidera un equipo de ocho personas que se unen

al mas de centenar de trabajadores que tiene la firma

en Espafia, Portugal, Angola y Mozambique. La empresa
nacié en tierras portuguesas hace un cuarto de siglo por
iniciativa de los hermanos Rodrigues que se interesaron
por la distribucidn de productos de limpieza a instalaciones
ganaderas e industriales. Diego fue el encargado de

realizar la expansion de la marca en la region. “Realizamos
servicios integrales de limpieza, venta de productos y
alquiler de maquinaria” y afiade que “estamos innovacion
con nuestras auditorias de limpieza”. Se trata de un
servicio mediante el que asesoran a las empresas acerca de
cdmo optimizar sus sistemas de limpieza para provocar un
ahorro de costes: “en una industria, oficina o explotacion
ganadera las mismas personas suelen realizar las labores
de limpieza conforme a los mismo patrones; sera sin

duda una limpieza correcta pero nosotros afiadimos una
inspeccion a nivel bioldgico, de microorganismos. Quizas
unas instalaciones puedan parecer que estén limpias en
general, pero no a nivel bacteriolégico”. Ademas aconsejan
a las empresas sobre como evitar el uso excesivo de

(+) impulsaextremadura.com

Fotos: Carlos de la Barrera.

productos quimicos y también eliminar el coste asociado

a ellos, tanto medioambiental como econémico. Exaclean
cuenta para ello con un equipo de ochenta técnicos en toda
Espafia -“creo que es uno de los mejores a nivel nacional”,
subraya Diego. En estas ultimas semanas la empresa ha
cerrado un acuerdo con Sealed Air, una multinacional de
los embalajes y los envases alimentarios, para colaborar

en salud y hospitales y lograr una mayor expansién en la
comunidad auténoma. De esta forma Exaclean es ahora

el mayor grupo de compra a nivel nacional y, mediante

su alianza con Dino, “conseguimos un gran volumen de
compra en Europa”. En la idea de Diego esta desarrollar
una relacidén aiin mas cercana con sus clientes y colaborar
con ellos para “ofrecer un servicio que integre todas sus
necesidades”. Es la que denomina “tarifa plana de coste por
usuario”, tal y como ya se hace en muchos paises europeos
para que las empresas logren “un mayor control en los
costes”. Diego es consciente de que en los proximos cinco
afos el negocio va a cambiar y por eso quiere adelantarse

a los nuevos tiempos que se avecinan: “queremos ofrecer
servicios de limpieza e higiene para nuestros clientes no
ser solo comerciales de productos, nuestra idea es asesorar
al cliente”. No le asusta el reto porque, como repite durante
nuestra conversacion, “las cosas vienen cuando se trabaja”.
Y recalca su predileccion por “los clientes pequefios,
porque son los que luego se hacen grandes”. Asi fueron

los inicios de Exaclean, hace una década, cuando Diego
comenzd con un solo trabajador.

Exaclean
Calle Pamplona, PI El Prado; 203
924378 700
www.exaclean.es



Las seculares tierras de labranza del Castillo de la
Encomienda se enclavan hoy en el corazén de la zona

con mayor potencial hortofruticula de Europa. Desde

el promontorio en el que esta fortaleza vigila las Vegas
Altas del Guadiana pueden observarse tierras en las que
se cultiva de forma intensiva, con la dltima tecnologia.
Una agricultura de vanguardia sobre la que alza su vuelo,
desde el siglo XIll, esta antigua ciudadela musulmana que
luego fue residencia de los comendadores de Alcantara
tras la Reconquista. En esas tierras de La Encomienda se
encuentra también el Hotel Cortijo Santa Cruz, un cuatro
estrellas que marca diferencias. Ubicado en un antiguo
cortijo del siglo XIX vinculado al castillo y en el que vivian
las familias que trabajaban el campo, este establecimiento
mantiene los aires de la Extremadura rural, cercana,
amable y sincera. “Sabemos lo que es estar y alojarse en
un hotel y nosotros queremos salvar esa barrera, hacer
que nuestros clientes se sientan como en casa y que desde
que entran por la puerta noten la calidez de este lugar”
sefiala su director, Bernardo Borrallo. Por eso afirma que
dan mucha importancia “al trato personal con el cliente”.
No es un hotel rural; tampoco es urbano, no pertenece

a ninguna cadenay sus cuarenta y ocho habitaciones
(incluida las suites) lo convierten en un lugar sosegado,
con el ambiente tranquilo del campo pero muy cerca de
los principales puntos de interés cultural y econémico de
la regidn. “Intentamos que nuestros clientes no echen de
menos la ciudad y por eso ofrecemos no solo alojamiento
sino que disponemos de piscina, gimnasio, spay amplias
instalaciones deportivas con pistas de tenis y padely un
campo de practicas de golf”. Ha sido designado como
Mejor Hotel de Extremadura de 2016 por el programa
especializado de turismo y gastronomia A Cuerpo de

Rey, de la Cadena Cope, y cuenta con un Certificado de
Excelencia de Trip Advisor. El hotel, que abri sus puertas
en 2008, aglutina a aquellos que desde aqui quieren visitar
los tres enclaves que son Patrimonio de la Humanidad en

Un cuatro
estrellas
que marca
diferencias

Hotel Cortijo
de Santa Cruz

Extremadura. Se encuentra en el tridngulo que conforman
Mérida, Caceres y el Monasterio de Guadalupe. Pero
también acoge a los enamorados del turismo ornitolégico.
La dehesa de Moheda Alta -a menos de media hora del
hotel- es una de las principales zonas de invernada de la
grulla gracias a la alternancia entre las zonas de regadio
y los encinares de su paisaje. Es todo un espectaculo la
observacién de decenas de miles de ejemplares de esta
especie que llegan hasta aqui tras recorrer mas de cuatro
mil kildmetros desde el norte de Europa. También es el
lugar ideal para quienes practican deportes acuaticos

en el pantano de Orellana, la mayor reserva de agua
dulce de Espafia que cuenta con la Unica playa bandera
azul de una costa interior. Entre mayo y septiembre esta
zona se convierte ademds en el centro de la produccién
hortofruticula regional y el hotel es elegido como centro
de la actividad empresarial. Por eso dispone también de
espacios para todo tipo de celebraciones, congresos y
encuentros. Cuenta para ello con tres salones en los que
acoger reuniones con hasta ciento treinta personas. Este
es uno de los objetivos del hotel: dirigirse a un publico
empresarial y organizar acontecimientos durante todo

el afio. También distinguirse como un sitio destacado
para disfrutar de la gastronomia. En su restaurante La
Encomienda, dirigido por el cocinero Nicolds Gomez,
disponen una carta con productos autéctonos y un
emplatado innovador. Naturaleza y negocios, cultura

y deporte, gastronomiay tranquilidad en un cortijo
extremefio en el que nunca se pierde el orden de las cosas
bien hechas. Todo un lujo con precios muy ajustados.
Imprescindible.

Hotel Cortijo Santa Cruz
l Ctra. N-430 Km. 113.6,
Villanueva de la Serena
TF: 924 832415
www.hotelcortijosantacruz.es
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El crecimiento baja su ritmo

Juan Francisco Caro

Director de analisis de Allisdata
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Las grandes
oportunidades
para 2017

Analisis de los sectores econémicos
que mas creceran este aino

2017 como un desafio para crecer. ;Pero hacia donde?
La respuesta es mirar hacia esos sectores que van a
convertirse en nuestra region en las grandes tendencias
a seguir, en oportunidades de negocio e inversion y en
generadores de empleo. Normalmente, en una region
como la extremefia, y mas si se analizan los sectores
en alza, tendriamos que hablar sobre la agricultura'y
ganaderia, el segundo sector con mas peso en la region
después de la Administracion Publica, que alcanza en
torno al 25% del PIB extremefio. Sin embargo, aposta-
mos por otros sectores por su gran potencial para este
afio econémico que estamos iniciando.




TURISMO

“Se van a batir todos los récords
de turistas y pernoctaciones”

PABLO POZO - Hotel Velada Mérida.

“2016 ha sido un afio excepcional, en el que
se va a batir todos los records histéricos de
numero de turistas recibidos y un aumento de las
pernoctaciones” sefiala Pablo Pozo, gerente del
Hotel Velada, uno de los principales establecimientos
hoteleros de Mérida. Si trasladamos los datos a nivel
nacional a Extremadura, “se cumpliran cuatro afios 33
de subidas consecutivas, después de tocar fondo
en el periodo comprendido entre 2010y 2012”. En
cuanto a las expectativas para 2017 “esperamos
seguir en la misma tendencia de crecimiento o por
lo menos de asentamiento de la demanda”. Lo que
atrae al turista a Extremadura es principalmente “la
riqueza de nuestro patrimonio histdrico, asi como en
los recursos naturales y nuestra gastronomia”. En lo
que respecta a Mérida, “el principal reclamo es por
supuesto nuestro patrimonio monumental, el cual
ha perdurado en el tiempo y ahora se puede visitar”.
En el caso del Hotel Velada “estamos a un paso del
Teatro Romano, lo que supone que los turistas que
se alojan en nuestro hotel se despreocupan de coger
el coche y puedan desplazarse al centro de la ciudad
dando un paseo”. Segun el gerente del Hotel Velada, el
objetivo es claro: “para atraer al turismo internacional
y al turismo de congresos, necesitamos que llegue
el tren de alta velocidad y mejoras en la linea aérea,
aunque pueda ser un arma de doble filo, ya que se
fomentarian los viajes en el dia”. Otro frente abierto
para el turismo es el control de las viviendas de uso
turistico, que han proliferado en los Gltimos afios
ejerciendo una competencia desleal: “esto puede
llegar a ser una lacra para la imagen de nuestro
turismo porque no aporta garantias ni seguridad para
los clientes”.
Hotel Velada Mérida

Av. Reina Sofia, s/n.

Tf: 924 315110

www.hotelveladamerida.com




ENERGIA Y

Los que mas vendemos

En 2015 Extremadura generd 21.101 gigavatios por hora (Gwh),
de los que exportd 16.250 Gwh., lo que la convierte en la
segunda comunidad auténoma, solo por detras de Castillay
Ledn. Ademas Extremadura representd en ese mismo afio el
ocho por ciento de la potencia energética de Espafia, mientras
que su demanda alcanz6 el dos por ciento de la energia a
nivel nacional. La energia nuclear, concretamente la Central
Nuclear de Almaraz, es el mayor generador de potencia en la
regidn; con un setenta y seis por ciento, seguido de la solar
térmica; con un diez por ciento, la energia hidraulica; con
el ocho por ciento y la solar fotovoltaica; con un cinco por
ciento. Las energias renovables representaron en 2015 el 23,6
por ciento de la potencia generada en Extremadura. En los
préximos afios, seglin se ha manifestado en varias ocasiones
desde la Junta de Extremadura, las renovables pueden volver
a ser una opcidn interesante debido a un posible desbloqueo
a las energias limpias en cuanto a politicas nacionales y a una
previsible subida del petréleo en 2017, segun las previsiones
que maneja la compafiia Red Eléctrica.
Energy Traders Consulting

Centro tecnolégico de FEVAL

Avd. de Feval, s/n. Don Benito.

Tf: 924 034 210/ 633 726 085.

www.energytradersconsulting.com

SEGURIDAD ¥

“Esperamos crecer mas de un veinte
rci
or ciento en 2017”

GABRIEL VINEGLA - Energy Traders

Desde Energy Traders se dedican a realizar “un traje a medida”
para las empresas con el que generar un ahorro en la factura
eléctrica. Gabriel Vifiegla es el CEO de una compafiia que
ofrece su asesoramiento para que las empresas se sumen

a la eficiencia energética. “Lo que hacemos es monitorizar

en tiempo real los perfiles de consumo de las empresas,
gestionamos sus consumos, la compra de energiay las
comparativas de gastos con el Unico fin de provocar un ahorro
de costes”. Ademas asegura que “2016 ha sido un buen afio

en general: los precios en el mercado energético han sido
bastante buenos a excepcion de octubre y noviembre, en la
que Espafia ha tenido que importar energia del extranjeroy
eso ha encarecido la factura”. Energy Traders ha crecido un
diecisiete por ciento en 2016 y para este esperan ampliar su
negocio mas de un veinte por ciento mas tras cerrar algunos
acuerdos con empresas extranjeras. “El sector energético tiene
visos de futuro, pero pasando primero por una limpieza del
sector ya que hay mucho intrusismo, cualquiera se llama asi
mismo consultor energético y muchos solo trabajan haciendo
comparativas de precios de la energia”.

La gran recuperacion tras afios de caida

Sentirse seguro en nuestra propia casa, refugio y centro

de nuestro descanso, o proteger nuestro negocio es en la
actualidad una necesidad de primer orden. En Extremadura
se produjeron en 2015 -ultimos datos disponibles- un total de
1.334 robos con fuerza en domicilios, 385 en la provincia de
Caceresy 949 en la provincia de Badajoz. Eso sin mencionar
los robos ocurridos en los poligonos industriales de distintos
municipios de Extremadura. En este sentido, las empresas de
seguridad privaday de instalacion de sistemas de seguridad
han experimentado una evolucién para adaptarse a los
nuevos tiempos. También han tenido que afrontar una crisis
que afecté al sector de forma muy dolorosa a nivel nacional
con una caida acumulada del veinticuatro por ciento desde
2009 hasta el pasado 2015, que experimentd un crecimiento
del 1,25 por ciento, tras cinco afios de agonia. La formula
para esta recuperacion del sector la han evidenciado sido

los sistemas de videovigilancia y la introduccién de nuevas
soluciones tecnoldgicas.

Segurymat
Calle Rosa Chacel, n° 4 Nave, Mérida.
Tf: 924 312 739/ 617 280 906
www.segurymat.es
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“Hay que frenar el intrusismo y el
desconocimiento”

JUAN CARLOS MATO - Segurymat

“Trabajamos en la actualidad con los mejores sistemas de
seguridad homologados que permiten al cliente controlar

su hogar o negocio a través del teléfono movil y tenerlo

todo en orden con un simple movimiento del dedo. Desde
acceder a las cdmaras de videovigilancia instaladas en tu
hogar o negocio hasta recibir y responder a las notificaciones
de alarma, pasando por un contacto directo con la policia,
bomberos mediante un botén de panico de la aplicacion”.
Juan Carlos Mato es el director de Segurymat y asegura

“que 2016 ha sido un buen afio, en los que la facturacion y

el nimero de clientes ha sido satisfactorio”. En este sentido
sefiala que “esperamos que 2017 se mantenga, al menos, en
la misma linea”. En general, Juan Carlos asegura que el sector
de la seguridad esta experimentando un auge significativo
pero advierte de que “hay mucho desconocimiento de los
ciudadanos”. Segurymat se diferencia de otras empresas en
que “el cliente solo tiene que pagar la instalacion del sistema
de seguridad, sin cuotas ni mensualidades”.




COACHING
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° Coach Life
l www.carloscriado.es
Tf: 607668454
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EMPRESAS

Buscando la mejor experiencia

en prevencién
Cualtis

“Hemos sido los primeros del sector en
ofrecer servicios on-line y hasta ahora
seguimos siendo la Gnica que permite
una gestion integral de la prevencién

a través de medios digitales” subraya
Luis Rodriguez, director de la firma en
la regién.

Que tus clientes hablen bien de ti es algo muy bueno para
un negocio. Que los expertos en un dmbito determinado
también lo hagan es una gran noticia. Pero si ademas quien
habla bien de ti y tiene buena opinién de tu trabajo son los
profesionales de tu sector entonces es razdn para hablar de
logro. Cualtis lo ha conseguido. Es actualmente la segunda
mayor empresa del sector en Espafia, con una facturacién
anual en torno a los 76 millones de euros. “Conjugamos

un enfoque de gran empresa por volumen de clientes,
experiencia en diferentes sectores y capital humano junto
a una alta cercania a los diferentes rangos de cliente, en

el que tanto los grandes empresarios como los pequeiios
son atendidos con proximidad, seriedad y dedicacién”
sefiala Luis Rodriguez, director de zona de Cualtis en
Extremadura. La firma nacié dentro de Ibermutuamur,

una organizacion que desde hace mas de cuarenta afios
viene desarrollando actividades en prevencion de riesgos
laborales como Mutua colaboradora de la Seguridad Social
y que posteriormente (en 2006) quedd integrada en lo que
se refiere a la actividad como servicio de prevencidn ajeno
en la Sociedad de Prevenci6n de Ibermutuamur. En el afio
2014 se inicié la creacion de Cualtis, “Gnica empresa de
prevencion del sector de mutuas que no ha sido vendida
aterceros”. Un afio mas tarde, en 2015 se creé Cualtis
Internacional, que hasta la fecha ha iniciado su expansion
en Hispanoamérica y tiene un claro enfoque de apertura

a otros paises de nuestro entorno. El core de la empresa

se basa en el asesoramiento y gestion de las actividades
preventivas. “Estamos acreditados para ofrecer servicios de
las cuatro especialidades preventivas en todo el territorio
nacional: seguridad en el trabajo, higiene industrial,
ergonomia y psicosociologia aplicada y medicina del
trabajo”. Cualtis ha sido pionera, desde sus inicios, en la
puesta a disposicién de diversos servicios de valor afiadido
para el cliente (como aplicaciones online, analiticas a
particulares, formacidn en otras dreas ademas de las
propias de prevencidn de riesgos laborales o la descarga
via web de reconocimientos) “y nuestro objetivo siempre
ha sido conseguir que nuestros clientes obtengan la mejor

experiencia que ofrece el mercado dentro de un sector en
el que la mayoria de las empresas entran por obligacion
legal, pero muchas acaban por conocer las muchas
ventajas que una prevencion bien gestionada aporta a la
empresa”. Luis Rodriguez explica también que “hemos sido
los primeros del sector en ofrecer servicios on-line y hasta
ahora seguimos siendo la Unica que permite una gestion
integral de la prevencion a través de medios digitales”.

Asi, por ejemplo, han lanzado Cualtis Protect, un canal de
compra de equipos de proteccion individual (EPIs) “por

el que nuestros clientes pueden comprar on-line los que
necesiten a precio de mayorista y teniendo la garantia de
que son los que precisan sus trabajadores; también en esto
somos los Unicos del sector”. A nivel nacional, la empresa
cuenta con unos treinta y seis mil clientes, entre los que

se encuentran entidades de todo tipo y condicién. En este
sentido, Luis Rodriguez defiende que “estoy realmente
orgulloso de ver que Cualtis se esfuerza por innovary
ofrecer a nuestros clientes la mejor relacién calidad-precio
que conozco del sectory no es una opinidn mia, es algo
que quien nos conoce y sabe de las particularidades de
nuestro sector suele afirmar igualmente”. Para el futuro
advierte “una clara tendencia de concentracién de los
operadores del sector en torno a unos pocos grandes
grupos empresariales”. En este sentido subraya que “es
deseable que este proceso se realice manteniendo unos
estandares de calidad razonables, lo cual actualmente

es bastante mejorable para algunos operadores que por
tamafio o planteamiento empresarial no estan invirtiendo
en mejorar el producto que ofrecen”. En Extremadura desde
Cualtis trabajan ahora para consolidar una marca que ya es
reconocible y disfruta de altos niveles de notabilidad.

Cualtis

) C/ Juan Miré, 3; 06011 Badajoz
Sedes en Almendralejo, Badajoz, Don
Benito, Mérida, Montijo, Zafra y Jerez de
los Caballeros.
Teléfonos: 924 227 165 / 924 248 742
luisrodriguez@cualtis.com
www.cualtis.com



EMPRESAS

Sus datos,
protegidos
Audidat

“Existe poca
concienciacion en la
proteccién de los ficheros
de los clientes y del dafo
que supone la fuga de
datos para una empresa”

Audidat trabaja para concienciar sobre la importancia

de proteger los datos en las empresas. Juan Manuel
Gallego es el responsable en Caceres de una firma que
forma parte de una red nacional de franquicias integrada
por treinta delegaciones. En la actualidad cuentan con
unos cuatrocientos clientes, la mayor parte de ellos en

la capital cacerefia, aunque la firma tiene como objetivo
expandirse por toda la regién. “La gente se decide a
contratarnos muchas veces por miedo a la sancién, por eso
desarrollamos una importante labor de concienciaciéon”
subraya Juan Manuel. En este sentido afiade que “cuando
visitamos a una empresa nos suelen decir eso de yo ya
cumplo con la ley pero no se dan cuenta de que tienen
también que hacer frente a una seria de medidas técnicas
y organizativas para poder recabar y tratar los datos de
caracter personal”. En Audidat son expertos en proteccion
de datos y ofrecen un alto grado de especializacion asi
Como un seguro para prevenir posibles sanciones por
incumplimiento de la LOPD (15/1999) por parte del cliente,
hasta un importe de sesenta mil euros, “y todo ello sin
sobrecoste”. Nuestra época es la de los datos. Con ellos
se disefian las estrategias empresariales, se analizan las
situaciones y se toman decisiones. Son un importante
valor econémico pero también un activo inmaterial para
cualquier empresa. A esto se afiade la importancia de
proteger aquellos datos de caracter confidencial o personal
que son utilizados por la empresa. “Si pierdes los datos
de tus clientes pierdes un activo basico de tu empresa”
afirma Juan Manuel que opina que, en general, existe
“poca concienciacion en la proteccion de los ficheros de
los clientes y del dafio que supone la fuga de datos para
cualquier organizacién”. Como asesor en esta materia
afiade que “nos exponemos demasiado a nivel personal
eninternety damos el consentimiento a todo sin leer

(+) impulsaextremadura.com

las condiciones”. Y pone como ejemplo que “se acaba de
hacer un estudio en el que se pedia el consentimiento

a los usuarios de una web para accederaellay en una

de las clausulas se incluia que la aceptacion de las
condiciones supondria que el interesado tendria que dar
en adopcién a su hijo primogénito: pues bien, el 99%

de quienes accedieron a esa web dieron su visto bueno

a estas condiciones, sin ni siquiera leer su contenido

y sus obligaciones”. Audidat nacié en 2003 pero abri6

sus puertas en Caceres hace tres afios. Como indica su
delegado, “el primer afio fue muy duro pero ahora hemos
logrado consolidar a la empresay en 2016 tuvimos un
cuarenta por ciento de crecimiento”. El reto de Audidat

“es seguir creciendo y ser un referente en este campo en
Extremadura”. Ahora la empresa esta ya preparandose para
un nuevo cambio de legislacion que se producira a nivel
europeo y que vendra a unificar las diferentes regulaciones
que existen sobre proteccidn de datos. “Estamos en un
periodo de adaptacion: la nueva ley hara hincapié en el
consentimiento tacito por parte del usuario”. También se
introducird en las organizaciones una nueva figura: la del
delegado de proteccion de datos. Todas las empresas, la
administracidn publica y otras entidades como por ejemplo
las comunidades de vecinos tendran que adaptarse y
cumplir la nueva norma que llegara en 2018.

Audidat
l Calle Santa Cristina, S/N
Edificio Embarcadero,
Despacho n° 12.
10195 Caceres
TF. 927 762 251
659 239 082

610 818 178
info@audidatcaceres.com



Experta, el software

extremenio que se adapta a la empresa

Formatica

A medida. De forma artesanal. Como trabaja un sastre
disponiendo los tejidos para que se plieguen y abracen la
figura Gnica de cada persona. Asi programa Zacarias de
Prado, CEO de Formatica, su solucion Experta, un software
de gestidn propio que nacié para profesionales “que no
tienen conocimientos contables y quieren saber de forma
precisa la evolucion de su negocio”. Esta herramienta
informatica se adapta a cualquier tipo de empresa

y no tiene ninguna limitacion, “ese es nuestro factor
diferencial”. Es un producto que se hace Unico para cada
cliente: “el cddigo se hace a medida” sefiala. A diferencia
de lo que sucede con las herramientas mas habituales para
la gestion de una empresa, el software Experta se proyecta
sobre las necesidades concretas de cada organizacion.
“Analizamos el modelo de negocio para conocer la realidad
de la empresa; asi sabemos exactamente lo que demanda.
Normalmente sucede al revés: es el usuario el que debe
acomodarse a las herramientas informaticas ya disefiadas,
pero nosotros hemos querido darle un giro radical a esta
situacion”. A esto se une la “falta de informacion para

la toma de decisiones, ya que no disponemos de datos

de nuestro negocio: no podemos limitarnos a pagar lo

que nos dice nuestro gestor, sin saber nada de nuestro
negocio”. Por el contrario, Zacarias subraya que Experta
otorga tranquilidad al usuario. “Su enfoque de trabajo en
la nube, nos libera de problematicas como como copias
de seguridad, virus, configuraciones, de esta forma sus
herramientas estaran disponibles y desde cualquier
ubicacién y dispositivo. Con un solo archivo de conexién al
programa podra ejecutarlo desde donde quiera”. Por eso
defiende que “debemos utilizar los avances tecnoldgicos si
queremos ser competitivos y aportar factores diferenciales
con nuestra competencia e incrementar nuestra
productividad, que en definitiva debe ser nuestra principal
meta”. Teniendo un buen software es posible aumentar

la productividad en las empresas, porque ganan tiempo

y evitan problemas: “ese es nuestro objetivo” afiade. El
periodo de maduracidn de Experta ha sido largo: desde la
analitica de la solucidn a la seleccién de infraestructuras
de desarrollo y produccion, todo ello compaginado con

el trabajo diario “ha dilatado por mas de quince afios su
nacimiento, pero creo, con orgullo, que merecio la pena”.
En cuanto a la distribucidn, “la politica que seguimos se
basa en una relacién directa con el usuario: preferimos
instalaciones personalizadas a ventas masivas que no

nos permitirian un trato directo con nuestros clientes”. El
usuario de Experta quiere algo propio y exclusivo. Ademas

se imparte formacion a la vez que publican material
on-line y una web exclusiva del “Universo Experta”. “Un
aspecto muy importante es que exigimos que el cliente se
implique para lograr su solucidn informatica adecuada;
existe un panico infundado a trabajar en la nube, parece
que si no tenemos nuestros datos en nuestro local no estan
seguros pero es evidente que los centros de datos que las
gestionan tienen mecanismos mucho mas seguros que

los que pueden poseer una Pyme o un profesional. No
olvidemos que en cuanto tenemos conexidn a internet,
estamos expuestos a cualquier hacker”. Desde Formatica
también ofrecen un outsourcing integral de servicios “para
que el empresario se ocupe solo de su negocio y pueda
dejar la gestion en manos de la informatica”. El comercio
electrénico y el SEO (optimizacion de paginas webs para
buscadores) son otras de sus especialidades. La empresa
estd homologada para las ayudas Extremtic y las de la
Camara de Comercio.

Formatica
) C/ Santa Cristina, S/N
Edificio Embarcadero, Despacho 13
Tel 625.39.54.11
www.formatica.es
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Edificio Bio Incubadora
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Ubicado en Caceres, El edificio consta de cinco mil
en la Ciudad de la Medicina, metros de estructura entre

se trata de un nuevo complejo muros y forjados.
para la investigacion. .
Se ha realizado en tres meses.

68 metros de largo,

13,7 de ancho.
Inversion:
mas de un millén de euros.
Promueve: Ejecutado en tres meses la
Extremadura Avante. obra con tres equipos

de cinco personas.

Estructuras VR ha ejecutado

la estructura de hormigén y La fachada se ha construido
cimentacion. con molduras de hormigén
que permite reducir los
Arquitecto: tiempos de la obra a la mitad.

Javier Robustillo.



“Tenemos un equipo muy
cualificado con una media de
quince afios de experiencia.
Ademads contamos con
nuestros encofrados y medios
de elevacién agilizando asi la
ejecucion del proyecto”

Victor Rico,
gerente de Estructuras VR.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

° Estructuras VR

l Paseo de Extremadura, 2a
Villanueva de la Serena, Espaia
Tf: 606312307.
victor@estructurasvr.com
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Retos para 2017

Ricardo Cagigas Lopez

Corredor/asesor de Seguros

GRUPO PACC

El nuevo baremo de indemnizacion en los
accidentes de trafico

Hace ya un afio que en entro en vigor el nuevo baremo
de indemnizacién en los accidentes de trafico. Cuando
hablamos del baremo nos referimos al conjunto de reglas
establecidas en la ley para poder calcular y fijar la cuantia
de indemnizacidn que le corresponde a una persona tras un
accidente de trafico.

Los cambios sustanciales sufridos por el baremo
respecto a las indemnizaciones y que hay que valorar son:

1. Aumento de la cuantia a indemnizar:
a. Indemnizacidn por muerte,
aumenta 50% de media
b. Indemnizacién por secuelas:
aumenta un 35%

c. Indemnizacidn por lesiones: se
incrementa un 13%

2. Perjuicios o victimas secundarias: (el
conyuge viudo, los ascendientes, los
descendientes, los hermanosy los
allegados)

3. Dafos patrimoniales o lucro cesantes
por parte de la victima

4.  Perjuicios extra-patrimoniales

5. Indemnizaciones por secuelas o lesiones
permanentes

6. Indemnizaciones por lesiones
temporales, etc.

Alfiny a la postre el baremo es por el que se van
aregular todas las indemnizaciones a las que, como
consecuencia de un accidente, tenga derecho un individuo,
tanto en su vida privada, laboral y profesional.

Como consecuencia, todas nuestras pélizas de seguro
deberian tener contratado ya un limite de indemnizacién
con un minimo de 300.000€ por victima y de ahi en
adelante.
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Como es ldgico, la responsabilidad en estos accidentes
va a recaer sobre el patrimonio de la empresa y el del
empresario.

Por tanto, es imprescindible e inaplazable la revision
y adecuacidn a este nuevo tiempo de todas tus pélizas de
seguros. Ademas, hay ciertas profesiones en las que por su
peligrosidad o por el tipo de trabajo deberian contemplar
este tipo de cobertura.

Y recuerda: ponte siempre en manos de profesionales
y no lo bases todo en el precio porque la variacion en este
aspecto va a ser ridiculay, en algunos casos, inexistente.

a

Grupo PACC Correduria de seguros
C/ Salvador, 31
06230 Los Santos de Maimona (Badajoz).
Tf: 924 54 49 49/ 6617134 43
gplossantos@grupo-pacc.es
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Retos laborales
para 2017

Benito Roman

Presidente Autondmico de la Central Sindical
Independiente y de Funcionarios (CSIF).

Si observamos como terminé el 2016, no
es extrano pensar que el afio 2017novaa
ser un ano tranquilo, es decir, que a priori
no va a pasar desapercibido en lo que ala
cuestion laboral se refiere.

Y es que, el afio pasado finalizé con una
amplia oferta de propuestas sobre la mesa
que deberan valorarse a lo largo del afio
que seinicia. CSI-F, como sindicato mas
representativo en el ambito de la Funcién
Publica y suficientemente representativo
en el sector privado, se ha hecho eco de
todas estas propuestas, ofreciéndose a
colaborar con las distintas fuerzas politicas,
administraciones y empresas, a participar,
en representacion de los trabajadores,
dialogando y negociando, para que las
buenas propuestas se materialicen y las no
tan buenas se corrijan.

Para este 2017, preferentemente centremos
nuestros esfuerzos en las siguientes lineas
de actuacién:

Conciliacion de la vida laboral y familiar

Por lo que respecta a la limitacion

de lajornada laboral hasta las 18:00

horas, medida que creemos tendra mas
repercusion en unas regiones que en otras,
pues no todas tenemos la “suerte” de
contar con un tejido empresarial sélido

y abundante, consideramos que no solo

es una cuestién de indole laboral, sino

con una amplia proyeccién social, ya que
implica alterar algunos de los habitos méas
arraigados en la sociedad espafiola. Habra
que analizar y desarrollar la propuesta para
conseguir su adecuado anclaje en nuestra
sociedad, siempre para mejorar las cosas

y no para empeorarlas. En cuanto a la
ampliacion del permiso de paternidad de
13 a 28 dias, ya en vigor desde el 1 de enero,
solo podemos decir que jya era horal, pues
es una prevision legal que viene de lejos
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y que ha sido retrasada
para mejores fines...,
dado que ya se reconocia
a partir del 1 de enero de
2011.

A este respecto, debemos afiadir que
existe “letra pequeina”, quedando fuera

de este permiso algunos casos, como por
ejemplo los padres de nifios nacidos o
acogidos antes del 1 de enero de 2017.
Asimismo, la falta de desarrollo legal

del nuevo permiso de paternidad se ha
traducido en la eliminacién de una de las
ventajas que tenian las familias numerosas,
es decir, la ampliacion del permiso de

13 a 20 dias. Ante estas criticas, CSI-F
considera necesaria una urgente regulacion
del permiso de paternidad, ademas de
considerarlo, en cuanto a su duracién,
claramente insuficiente. Continuando

con las propuestas, como ya adelantamos
anteriormente, se pretende potenciar

y extender el teletrabajo, modalidad
laboral que CSI-F presume de abanderar,
teniéndola presente en todas sus
iniciativas y propuestas, apoyando tanto
al gobierno estatal, como a los distintos
gobiernos regionales y empresas en su
impulso. No podemos olvidar la noticia
con la que inicidbamos el afio nuevo, la
incorporacién en Francia del derecho a
desconectarse en horario no laboral o
desconexion digital, introduciendo mas
flexibilidad laboral, en especial en el uso
de las tecnologias de la comunicacién. A
este respecto CSI-F reconoce que el auge
de las TICs esta sirviendo para modernizar,
y hacer mas productivas, las empresas,

las administraciones publicas y, en
general, a nuestra sociedad. No obstante,
somos conscientes de que también estan
sirviendo, en ocasiones, para generar una
excesiva carga de trabajo y de estrés en los
trabajadores, alterando sus tiempos de
descanso y vacaciones, abusando, a veces,

de su sentido de la responsabilidad. Ante
esta situacion, CSI-F aboga por fomentar
politicas que, respetando la conciliacion
de la vida personal y laboral asi como el
descanso de los trabajadores, hagan mas
eficientes y productivas a las empresasy a
las administraciones publicas, poniendo en
valor para ello a la negociacion colectiva.

Reforma del sistema de pensiones

Concretamente, estan sobre la mesa
cuestiones de gran calado social, como
es la reforma del sistema de pensiones,
del que todos, podriamos opinar, y
mucho. Desde CSI-F dejaremos trabajary
respetaremos la opinién de los expertos
en la materia, pero de lo que estamos
plenamente convencidos es de que

el resultado final debe ser fruto de la
negociacion y el consenso de todos los
representantes politicos y sociales, asi
como que el actual sistema de pensiones
debe ser revisado, en el sentido de
adaptarlo a los nuevos resultados que
reflejan aquéllos indicadores que sirven
de referencia, (natalidad/mortalidad,
migracion/emigracion, desempleo/
afiliacidn a la Seguridad Social, esperanza
de vida) ya que por todos es apreciable
que, hoy en dia, tenemos mayores tasas
de desempleo, a la vez que se ha elevado
considerablemente, la esperanza de vida,
siendo menos los cotizantes y mas, y por
mas tiempo, los cotizados. Para CSI-F,
existen otras muchas propuestas que estan
encima de la mesa, y que requieren ser
negociadas y consensuadas a la mayor
brevedad posible, pues lo que comenzé
como medidas “paliativas” a corto plazo, se
estan consolidando en el tiempo.
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Necesito un ‘community manager’...

cpero para qué?

Javier Alvarez

Director de Stratego Consultoria y
Comunicacion

(Cémo puede mejorar mi empresa con el uso de las Redes
Sociales? ;Tendria que destinar un presupuesto, aunque sea
modesto para contar con un profesional que me gestiones
esas paginas? Y si no voy a destinar un presupuesto, ;merece
la pena el tiempo que le tendré que dedicar?

Esas son las preguntas que todo empresario deberia
plantearse antes de lanzarse a la aventura de contratar un
experto en comunicacion en estas redes, lo que se conoce
como ‘community manager’, sin tener una estrategia

real detras de esa decisién. Porque no es bueno dejarse
atropellar por las modas y porque todo lo que hace una
empresa debe formar parte de una estrategia global. Ah{
se incluyen las estrategias de ventas y de crecimiento, y
también la estrategia de comunicacion, donde se enmarca
todo lo referido a las redes sociales.

Queda muy bien tener cientos o miles de seguidores en
Twitter o Facebook, pero la pregunta real que se debe hacer
el empresario es muy sencilla: ;y eso a mi para qué me sirve?
Eso, ;en qué mejora mi empresa? Porque la gestion de redes
sociales supone un coste, aunque muchos empresarios
tiendan a pensar que es un servicio gratuito dado que

la mayoria de las redes son gratis. El continente puede

ser gratis, pero crear el contenido no, y para generar un
contenido de calidad necesitaremos profesionales capaces
de hacerlo.

Por eso, antes de lanzarse al complejo mundo de las redes
sociales la empresa debe plantearse qué es lo que quiere
conseguir con esa accion, porque segin cual sea el objetivo
asi debera definirse la estrategia.

Esa es la pregunta mas importante, previa a la contratacién
de un servicio de gestién de redes sociales. ; PARA QUE? Las
respuestas son variadas, y cada una precisa del disefio una
estrategia diferente, adaptada tanto a las caracteristicas

de la propia empresa como a la necesidad de alcanzar ese
objetivo que nos hemos marcado.

¢Para qué queremos / necesitamos estar en las redes
sociales? Estas son algunas de las razones mas habituales,

aunque puede haber tantas como empresas existen:

. Potenciar / crear nuestra marca

+  Aumentar visibilidad
. Aumentar el nimero de clientes y ventas

. Mejorar la relacion con los clientes / aumentar la
fidelizacion

. Mejorar el servicio de atencién al cliente
. Abrir nuevos nichos de mercado
. Promocionar nuevos productos

Sera entonces, una vez que tengamos claro para qué,
cuando nuestra empresa pueda dar el siguiente paso. Por
ejemplo, decidir cudl es la red social que mas nos conviene.
Puede ser una generalista o una de las cientos de redes
sociales de caracter sectorial que han proliferado en los
Gltimos afios. Todo dependera del sector en cuestién y del
objetivo marcado, y saber elegir sera la diferencia entre el
éxito y el fracaso.

No olvidemos, ademds, que estar en las Redes Sociales
supone mantener una conversacion permanente con los
usuarios de esas Redes, lo que exige un tiempo mucho mas
amplio de lo que se puede imaginar.

Pero quizas la respuesta inicial sea que en realidad nuestro
negocio no necesita esa presencia en redes sociales, lo que
ocurre en determinados casos, o al menos no tanto como
para dedicar un presupuesto a ese apartado. En ese caso
no debemos sucumbir a las modas y renunciaremos al
‘community manager’.

Pensemos. Analicemos. Decidamos. Y no olvidemos nunca
que quien se equivoca al planificar, esta planificando
equivocarse.

Javier Alvarez
l Calle Santa Cristina, 1,
Edificio Embarcadero, Despacho 16,10195
Caceres

Tf:927 28 97 90
www.strategocyc.com
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Piensa rapido o...
itouché!

7

Vicente Santos

Entrenador Nacional de Esgrima

“Todo lo que se aprende en este
deporte, en lo que respecta a la
toma de decisiones, se puede
trasladar a la empresa’.
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“La Esgrima tiene el halo
romantico de manejar las espadas;
todos los ninos hemos jugado a ser
un caballero medieval”

Vicente Santos es Detective Privado, con despacho
en Caceres y Presidente de la Federacién Extremefia
de Esgrima (FEXE). “Todo lo que se aprende en este
deporte, en lo que respecta a la toma de decisiones,
se puede trasladar a la empresa. La percepcion
del entorno, tomar decisiones de forma rapida,
la determinacidon, mostrar valentia; todo esto se
practica en la Esgrima y sirve de mucha ayuda para
el mundo de los negocios. Me ayuda a mantener
una buena forma fisica y actitud mental, a mejorar
los reflejos y la coordinacidn y eso se traslada a
mi profesion”. Es una disciplina que impone una
concentracidn absoluta: “no puedes pensar en otra
cosa cuando estas frente al rival y eso ayuda a evitar
el estrés de nuestro dia a dia”. Vicente se enfunda su
mascara y coge sus armas varias tardes a la semana
ara dar clases en la Sala de Armas de Caceres. “La

Comenzd a interesarse por este deporte cuando era
un universitario. En el Colegio Mayor Chaminade de
Madrid conocid al Maestro Enrique Lépez Adan y a su
vuelta a Caceres entrd en contacto con un club que
funcionaba por entonces. Luego se hizo entrenador
~“con la maxima titulacién nacional”- y desde 2009
ha comenzado a difundir el deporte por toda la
region. “Hemos ayudado a crear clubes en Caceres,
Badajoz y Plasencia; en 2015 pusimos a funcionar

la federacién y a dia de hoy ya tenemos ciento
cincuenta licencias de tiradores, algunos de ellos
compitiendo en los campeonatos nacionales”. En
Extremadura existen ya seis clubes asi como distintas
salas de Esgrima en colegios y Escuelas deportivas
municipales. Vicente nos da las claves que tenemos
que tener en cuenta si queremos acercarnos a
practicar Esgrima. “Lo ideal es dedicarle una horay
media, dos o tres dias a la semana.
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En el club ofrecemos una sesién de prueba a

todos los interesados. Solo hay que venir con

ropa deportiva. El equipo que se necesita es muy
econémico, mas barato que, por ejemplo, una

pala de padel”. Careta, florete y ganas de dejarse
convencer por un deporte del que “hay que desterrar
tres mitos: no es peligroso: nosotros educamos en
la seguridad y en que lo peligroso es no cumplir las
normas. No es elitista: se puede practicar por muy
poco dinero. Y, por tltimo, es un deporte serio y
riguroso, tan exigente como uno quiera”. A todo esto
se suma el hecho de que “engancha desde el primer
dia”.

Vicente Santos
Entrenador Nacional de Esgrima.
TF 627 344 744

entrenador@esgrima-caceres.es
www.esgrima-caceres.es



Uno de los deportes olimpicos mas antiguos

La Esgrima deportiva naci6 en el siglo XIX
cuando se prohibieron los duelos a muerte.
Es una de las actividades fisicas mas antiguas.
Tiene tres modalidades: espada, florete

y sable. Los tiradores visten de blanco,
recordando los duelos a primera sangre, en
los que ganaba el que primero sangraba, y
toda su equipacién estd hecha de materiales
ultrarresistentes. Es deporte olimpico desde

Una fuente de valores y buenas actitudes

Como sefiala Vicente Santos, la esgrima “es
un deporte muy completo y formativo; en el
que utilizamos cuerpo y mente; destreza y
actitud”. En los mas pequefrios se fomenta el
compaiierismo, el juego limpio, el respeto,
el no hacer nunca dafio a tu rival, se saluda
siempre al adversario... Cuando un nifio
practica Esgrima enseguida empieza a pedir
las cosas por favor, a dar las gracias y que
no se discute con los arbitros”. Desde el
punto de vista fisico, la Esgrima es buena
para los mas jovenes porque mejora la
coordinacion corporal, la concentracion y
los reflejos. Y también para los mayores,

ya que puede practicarse durante toda la
vida. Todo combate se inicia con un saludo
inicial. “Tiradores y publico son siempre muy
respetuosos”. A los estudiantes les ofrece

la posibilidad de “mejorar la concentracion
y ayudarles a poner el foco en un objetivo;
fomenta también la confianza y el coraje”.
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Rutas que nos
impulsan

De Coriaa
Aldeanueva de la Vera

El norte de Extremadura es siempre un
lugar al que acudir en cualquier época del
ano. Pero en primavera alcanza su mayor
expresion con esos millones de cerezos que
florecen entre marzo y abril en el valle del
Jerte. Con la excusa de acercarnos a ver

la grandiosa nevada con que sorprenden
los cerezos podemos ademas conocer
otros rincones menos conocidos de este
portico que conforman, junto al Jerte,

La Vera, Plasencia, Coria y Las Hurdes.

Lo hacemos de la mano de Maria José
Iglesias, cauriense, y de Montana Hurtada,
cacerefia.

Nuestro recorrido lo iniciamos en la

antigua Caurium, hoy Coria. “Es un pueblo
con mucha historia y goza de mucha
tranquilidad” afirma Maria José a quien
acompafiamos en un paseo intramuros. El
primer monumento de nuestra visita debe
ser el museo de la catedral -el templo esta
cerrado por obras hasta el mes de junio-,

“y su pieza mas destacada: el mantel de la
Sagrada Cena”. Esta tela ha sido admirada a
lo largo de siglos. En el XV el Papa declaré su
autenticidad y era expuesta publicamente
desde el balcon de la catedral cada 3 de
mayo. Los ultimos estudios que le han sido
realizados por un equipo de la Nasa han
llegado a concluir que tiene las mismas
dimensiones que la Sdbana Santa de Turin
y que ambos lienzos podrian haber sido
utilizados conjuntamente en la Ultima
Cena. En la mas famosa representacion de
Leonardo da Vinci, el mantel sobre el que se
dispone la escena de JesUs y los apdstoles
contiene los mismos motivos decorativos en
bandas azules que el lienzo que se conserva
en Coria.

—a



Estilo
de vida

Una vez recorrida la sede catedralicia, “lo mejor es pasear
por la ciudad amurallada, salir por la Portona de la Guia

y bajar por la calzada romana hasta el puente sinrioy

de ahi seguir en paralelo a la orilla del rio Alagén. Desde

ese lugar se ve la magnifica estampa de la catedral y del
Palacio de los Duques de Alba”. En la vega del Alagon
podemos comer en el Restaurante Percor, que ofrece tapas
y raciones sobresalientes como su burguer bull de rabo de
toro, pan de cristal de bacalao y mahonesa de macadamia,
carnes ibéricas, arroces y especialidades como chipirones
caramelizados rellenos de cerdo. Los fines de semana tienen
un menu por dieciséis euros. El vino nos lo recomienda Maria
José: “cualquiera de Pago de Los Balancines o un Habla del

El Cuaderno de Viaje de:

Maria José Iglesias, odont6loga y
responsable de Tident, Centro de Innovacién
Odontoldgica.
Avda. Virgen de Guadalupe, n°7, 17
planta, local 10. Caceres.
Tf: 927225561
administracion@tident.es
www.tident.es

Silencio”. La vega del Alagdn nos permitira estirar las piernas
después de comer y prepararnos para continuar nuestro viaje
siguiendo el consejo de Maria José: “viajar abre la mente,
siempre aprendes y te llevas algo, coges ideas, disfrutas del
lugar, de la arquitectura y la historia; descubres y te trasladas
a épocas pasadas y también ves lo afortunados que somos
de vivir en esta tierra”. Desde Coria emprendemos nuestra
ruta hacia el norte, hacia Las Hurdes. La primera parada,
como nos sugiere Montafia Hurtado, sera Pinofranqueado,
puerta de entrada a esta comarca legendaria. Desde alli nos
dirigiremos a Ovejuela, “lugar ideal para hacer senderismo”.
Esta alqueria hurdana es un buen ejemplo de la popular
arquitectura negra, en la que predomina la pizarra. Montafia,
gerente de una empresa constructora, afirma “que te das
cuenta que todo lo que son nuestras vidas pasa por las

Montaiia Hurtado, gerente de Excavaciones
Hurtado.
Poligono Industrial “Las Capellanias”,
parcelas 214-215 Caceres.
T: 92726 91 00/ 927 23 05 00
correo@excavacioneshurtado.com
www.excavacioneshurtado.com

construcciones: somos una pequefia parte de una gran La ruta:

construccion y formamos una pequefia parte de la historia”. ¢

Un paseo breve nos llevara hasta el chorrito de Ovejuela, un

espectacular salto de agua. Pasamos la noche en el pueblo Coria Yacimiento de Caparra

que cuenta con magnificos alojamientos como la Casa Rural
El Chorritero. Al dia siguiente nuestra ruta nos va a llevar de
nuevo al rio Alagdn y al mas llamativo de sus meandros, el
conocido como El Melero, en las cercanias de la localidad

de Riomalo de Abajo. Lo ideal es llegar hasta el mirador de

. (Oliva de Plasencia)
Pinofranqueado .
. Jarandilla de la Vera
Ovejuela .
. Aldeanueva de la Vera
Meandro El Melero .

La Antigua para apreciar esta maravilla de la naturaleza en
toda su extensidn. La marcha sigue ahora hacia el sur, cerca
del cauce del Alagén para cruzarlo un poco mas alla de Guijo
de Granadilla y encontrarnos con el yacimiento romano

de Céparra. De la antigua ciudad que fue un gran nudo de
comunicaciones en plena Via de la Plata ya solo queda en
pie un magnifico arco y toda la capacidad de evocacién que
tiene este lugar rodeado de dehesas. Luego podemos seguir
nuestra ruta cruzando hacia La Vera por las localidades de
Villar de Plasencia, Cabezabellosa y El Torno. Lo haremos
por carreteras de montaia atravesando bosques de castafios
y robles y divisando las flores blancas de los cerezos. En La
Vera nos espera Jarandilla y su parador de turismo, antiguo
palacio de los Condes de Oropesa, en el que se alojé Carlos V
mientras terminaban de acondicionar la que seria su Ultima
morada en el cercano Monasterio Yuste. Por su parte, Maria
José nos recomienda en Aldeanueva de la Vera la Casa Rural
Puerto del Emperador, un restaurante en el que probar las
migas veratas o su caldereta de cabrito.
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Libreta de direcciones:

Museo de la
catedral de Coria
Pza. de la Catedral,
s/n

Tel.:927 50 39 60
HORARIO: De
martes a domin-
go: 10:00-13:30

y 17:00-20:00.
Lunes: cerrado.

Restaurante Percor
(Coria)

Carretera EX-109,
km 26 (Junto al rio
Alagén).
percorcoria@
hotmail.com
Teléfono:

927 503 264.

Casa Rural

El Chorritero
Arroyo 23, 10639
Ovejuela.

Tf: 927 67 41 69.

Casa Rural
Restaurante Puerto
del Emperador

Av. de Extremadu-
ra, 86, Aldeanueva
de la Vera.

Tf: 644 29 08 91
-927 57 25 04.

Parador de Jarandil-
la de la Vera

Av. Don Antonio
Garcia Prieto, 1.

Tf: 927 56 01 17.
www.paradores.es
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Mirando
hacia fuera

Diego Hernandez
director comercial de Griias Eugem'o

eeecsscssccsscssscssccssns s

“Estar en Marruecos es rentable: esta todo por hacer
y tenemos trabajo para una década*

eeecsscssccsscssscssccssns s

En su despacho tiene fotos del desierto, de camellos, de las
montafias del Atlas. Su tarjeta estd en arabe y francés y en

ella aparece la bandera de Marruecos. Diego Hernandez,
director comercial de Grias Eugenio viaja una vez al mes a
Ouarzazate, ciudad conocida como la puerta del desierto. Los
paisajes, sus edificios -como la alcazaba de Taourit- y cientos
de dias de sol al afio hicieron que en este lugar se levantasen
los Estudios Cinematograficos Atlas, los mas importantes del
pais y uno de los complejos mas extensos a nivel

mundial. Aqui se han rodado peliculas legendarias.

Desde Lawrence de Arabia, a Gladiator, pasando

por La guerra de las galaxias o La momia. En estos

estudios se siguen rodando algunas de las mayores
superproducciones del cine y muchas de las series

de television mas reconocidas. Y es aqui donde la

empresa de Diego, Gruas Eugenio, trabaja a pleno

rendimiento en todo lo que tiene que ver con el

montaje de escenarios y la logistica. Esta empresa

extremefia llegd a Marruecos para colaborar en la

construccién de una central termosolar. Hasta alli

se fueron ante la critica situacion de la obra civil en

Espafia. Un equipo de cine que estaba en Ourzazate

les pidié ayuda para un rodaje. Desde entonces no han parado
de trabajar con las productoras mas importantes de Hollywood
que vienen a Marruecos atraidas por la espectacularidad de
estos estudios. Grias Eugenio se ha convertido en un proveedor
de referencia para todas ellas acompafiando a algunas a rodajes
en otras partes del mundo. También en Espafia donde han
trabajado en los rodajes de la serie Juego de Tronos que se han
realizado en Céceres. El dia que visitamos las instalaciones de
Gruas Eugenio en Las Capellanias cacerefias Diego se afana por
resolver las necesidades que le han pedido los responsables
de esta produccidn que, como explica, “se han gastado veinte
millones de euros en recrear una batalla”. De su experiencia

en Marruecos subraya que “estar alli es rentable; esta todo

por hacery tenemos trabajo para una décaday para 20 en
Sudéfrica”, donde va a participar con Acciona en la construccion
de una nueva planta termosolar. Diego afirma que a la hora de
salir fuera las barreras mas importantes son “la econdmica,

(+) impulsaextremadura.com

Tarjeta marroqui de Diego Herndndez

elidiomay la cultura”. Y recalca que, “cuando estas

fuera de Espaiia te das cuenta de que cada uno ve

las cosas de distinta manera; me quedo sorprendido

por el cambio de cultura, no pensamos igual y eso se

nota cuando vives con ellos”. Su experiencia en Africa

le hace recordar que “tienen un gran respeto y son
fantasticos anfitriones: te dan todo lo poco que tienen y me han
ensefiado a reconocer el valor de las personas y de la familia;
para ellos la familia es fundamental, algo que aqui estamos
perdiendo”. Al mismo tiempo asegura que “para trabajar es
imposible que vayamos al mismo ritmo: son mas pausados y
nos llaman locos cuando ven nuestro ritmo de trabajo”. A los
empresarios extremefios les anima a “salir sin dudarlo, que no
lo piensen”. Asi recuerda que su empresa tuvo la necesidad de
explorar otros mercados o cerrar. Y optaron por lo segundo.
“Salimos al extranjero a pulmon, con nuestras propias fuerzas.
No hemos tenido ayuda. En Extremadura se sigue ayudando
mucho a la agricultura pero no al sector servicios”. Superados
los primeros afios reconoce que “cada dia nos va mejor en
Marruecos”. Y resume el caracter de los extremefios afirmando
que “Extremadura nos ha enseflado a adaptarnos a cualquier
situacion, si soy extremefio y he superado las dificultades de mi
tierra: ;qué problema voy a tener?”.
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Bienvenido a un nuevo concepto de asesoria
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